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1. SAVOKU IR SUTRUMPINIMUY RODYKLE

1 lentelé. Sgvokos ir sutrumpinimai

Savoka ar
sutrumpinimas

Paaiskinimas

ADOC dokumentas Elektroninis dokumentas, atitinkantis Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2009 m.
rugséjo 7 d. jsakymu Nr. V-60 ,Dél elektroniniu parasu pasirasyto elektroninio
dokumento specifikacijos ADOC-V1.0 patvirtinimo” patvirtintos Elektroniniu
parasu pasirasyto elektroninio dokumento specifikacijos ADOC-V1.0
reikalavimus.

AR Lietuvos Respublikos adresy registras.

Darby eiga Taisykliy ir veiksmy, nustatyty darby eigos Sablone pritaikymas DBSIS
dokumentams, uzduotims ar kitiems objektams.

Darby eigos Nustatytas veiksmy ir taisykliy rinkinys skirtas dokumenty ir uzduociy rengimo,

Sablonas tvarkymo ir kity DBSIS procediry automatizavimui.

DBSIS Dokumenty valdymo bendroji informaciné sistema.

DBSIS naudotojas

DBSIS paslaugy gaveéjo darbuotojas.

DBSIS paslaugy
gaveéjas

Viesojo sektoriaus institucija, jstaiga ar jmoné, dokumenty valdymui naudojanti
DBSIS.

Dokumento Sablonas

VisiSkai, ar i$ dalies reikiamais duomenimis uzpildytas dokumento projekto
ruosinys, apimantis dokumento metaduomeny kortele su privalomais ir
neprivalomais laukais bei turinio rinkmenomis (dokumento formomis).

CRL

AtSaukty sertifikaty sgrasas (angl. Certificate Revocation List).

EAIS

Elektroninio archyvo informaciné sistema.

EIDAS reglamentas

2014 m. liepos 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr.
910/2014 dél elektroninés atpazinties ir elektroniniy operacijy patikimumo
uztikrinimo paslaugy vidaus rinkoje, kuriuo panaikinama Direktyva 1999/93/EB.

EIM

Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerija.

GR

Lietuvos Respublikos gyventojy registras.

Interneto narsSyklés

DBSIS sukidrimo ir jdiegimo paslaugy teikimo metu gamintojy palaikomos ir
naujausiy versijy Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari ir Microsoft Edge
interneto narsyklés.

IS Informaciné sistema.

KM Kultliros ministerija.

LRV Lietuvos Respublikos Vyriausybé.

LVAT Lietuvos vyriausiojo archyvaro tarnyba.




NBFC Nacionalinis bendryjy funkcijy centras.
NETAIS Nacionaliné elektroninés atpaZinties informaciné sistema.
oCsP Tiesioginés prieigos protokolas informacijai apie sertifikato statusg gauti (angl.

Online Certificate Status Protocol).

Paskirstymas

Automatiskai, ar rankiniu badu atliktas veiklos ar sistemos uZzduoties, susietos su
dokumentu ar uzduotimi, sukrimas DBSIS naudotojui.

Paslaugy teikéjas

DBSIS sukdrimo ir jdiegimo paslaugy teikéjas, paslaugas teikiantis pagal Sig
technine specifikacija.

Perkancioji
organizacija, IRD

Informatikos ir rySiy departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos.

Projektas Dokumenty valdymo bendrosios informacinés sistemos sukirimas ir jdiegimas,
finansuojamas 2014-2020 mety Europos Sgjungos fondy investicijy veiksmy
programos 10 prioriteto ,Visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus viesasis
valdymas“ 10.1.1-ESFA-V-913 priemonés ,Valstybés institucijy ir jstaigy vidaus
administravimo tobulinimas” jgyvendinimo léSomis.

Sutartis Paslaugy teikimo sutartis, kurios metu jgyvendinami Sios techninés specifikacijos
reikalavimai.

TAIS Teisés akty informaciné sistema.

TAR Teisés akty registras.

Techniné DBSIS sukarimo ir jdiegimo paslaugy techniné specifikacija.

specifikacija, TS

VATARAS Valstybés tarnautojy registras.

VATIS Valstybés tarnybos valdymo informaciné sistema.

VIISP Valstybés informaciniy istekliy sgveikumo platforma.

VRM Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija

Kitos Sgvoky ir sutrumpinimy rodykléje nenurodytos ir Sioje Techninéje specifikacijoje vartojamos

sgvokos turi bati suprantamos taip, kaip jos apibréztos 4 skyriuje “Teisés akty sgrasas” nurodytuose teisés

aktuose.

2. |VADAS

2.1.PERKANCIOJI ORGANIZACIA

Perkancioji organizacija - Informatikos ir rySiy departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus

reikaly ministerijos. Vienas i$ pagrindiniy IRD tiksly - uztikrinti vieningg Vidaus reikaly informacinés sistemos,
Lietuvos nacionalinés Sengeno informacinés sistemos, Lietuvos nacionalinés vizy informacinés sistemos, kity
informaciniy sistemy, kuriy tvarkytojas yra IRD, taip pat valstybés ir Zinybiniy registry, kuriy tvarkymo jstaiga
yra IRD, duomeny baziy, kurias tvarkyti pavesta IRD, kiirimg, tvarkyma, plétra, technologinj suderinamumga

ir sauga.




2.2.DOKUMENTY VALDYMO FUNKCHI) KONSOLIDAVIMAS

Lietuvos Respublikos Seimas 2016 m. gruodzio 13 d. nutarimu Nr. XIII-82 pritaré naujai suformuotos
Lietuvos Respublikos Vyriausybés programai. Sios programos pagrindu Lietuvos Respublikos Vyriausybé 2017
m. kovo 13 d. nutarimu Nr. 167 patvirtino LRV programos jgyvendinimo plang. LRV kanceliarija,
jgyvendindama LRV programos jgyvendinimo plano 3 prioriteto ,VieSojo sektoriaus efektyvumo ir skaidrumo
didinimas” 3.1. krypties ,VieSojo sektoriaus efektyvumo didinimas“ 3.1.2. darbg ,,VieSojo sektoriaus jstaigy
vidiniy procesy optimizavimas”, inicijavo konsultaciniy paslaugy dél LRV ir ministerijoms pavaldzZiy
biudzZetiniy ir viesyjy jstaigy vykdomy dokumenty valdymo funkcijy konsolidavimo jsigijimg. 2018 m. rugpjit;j
buvo parengta Dokumenty valdymo funkcijy situacijos ir konsolidavimo galimybiy analizés ataskaita,
aprépusi 426 LRV valdymo srities jstaigas, dalyvavusias tyrime.

Dokumenty valdymo funkcijy situacijos ir konsolidavimo galimybiy analizé atskleidé Siuos
pagrindinius aspektus:

e Elektroniniai dokumentai sudaro 12 proc. bendros dokumenty apyvartos, didZioji dalis

dokumenty — popieriniai;

Popieriniai dokumentai sudaro daugiau nei 50 proc. visy rasiy dokumenty;

Tyrimo metu jstaigos naudojo daugiau nei 100 atskiry DVS jrankiy, kuriy palaikymas per metus
kainuoja bent 3,6 min. Eur;

45 proc. tyrime dalyvavusiy jstaigy, dokumentams valdyti nenaudojo jokio DVS;

Skirtingy rasiy dokumentai daznai yra tvarkomi skirtingose jstaigy naudojamose specialiosios
veiklos IS, taciau registruojami DVS;

DaZniausiai apsikeitimui dokumentais yra naudojamos el. pasto ar pasto priemonés;

Tyrimo metu jstaigose buvo sukaupta daugiau nei 114 tikst. tiesiniy metry ilgai saugomy ir 610
tdkst. tiesiniy metry trumpai saugomy dokumentuy;

e Pagrindiniais dokumenty ir archyvy valdymo procesy trikumais jstaigy darbuotojai laiko
pasenusias dokumenty valdymo procediras, nusistovéjusig jstaigy darbo kultdra, darbo jgldziy
ir techniniy priemoniy trakuma;

e Skirtinga jstaigy pazanga dokumenty valdymo srityje apsunkina centralizuoto personalo ir
buhalterinés apskaitos paslaugy teikimo, kity funkcijy atlikimo galimybes.

Dokumenty valdymo funkcijy situacijos ir konsolidavimo galimybiy analizéje, tyrime dalyvavusios
jstaigos buvo suskirstytos j penkis dokumenty valdymo brandos lygius, kuriy didzZioji dalis buvo priskirta
pirmiems trims Zemiausiems lygiams. Pazymeétina, kad net ir elektroninius dokumentus valdancios jstaigos
dél nelanksc¢iy dokumenty valdymo teisiniy ir organizaciniy normy, nemazg dalj savo dokumenty valde
popierinéje ar skaitmeninéje formoje.

1 paveikslélis. Dokumenty valdymo brandos lygiai

Interoperabilumas ir
dirbtinis intelektas

Turinio valdymas - |gyvendinami duomeny
interoperabilumo

w principai.
Elektroniniy - Dalis funkcijy atliekama - Dokumenty valdymas
dokumenty valdymas fiksuojant atliktus automatizuojamas,

veiksmus ir priimtus atsisakoma pertekliniy
Skaitmeniniy kopijy - Dokumenty valdymas sprendimus IS jrasy forma. funkeijy.
valdymas organizuojamas naudojant - Optimizuojami - Placiai taikomas turinio
pazangias dokumenty dokumenty valdymo perpanaudojimas.
- Dokumenty valdymas valdymo sistemas. procesai.
organizuojamas - Rengiami ir keiCiamasi - Kei¢iamasi elektroniniais
popieriniame formate, elektroniniais dokumentais arba jrasais
- Dokumenty valdymas arba dokumenty dokumentais. (turiniu)
organizuojamas registravimo, paskirstymo - Dalies dokumenty
popieriniame formate sistemomis atsisakoma, kai kurias
- Rengiami ir kei¢iamasi tik - Rengiami popieriniai funkeijas realizavus IS
popieriniais dokumentais dokumentai priemonemis.

- Keiciamasi popieriniais
dokumentais, arba
suskaitmenintais jy
atvaizdais.



Dokumente prieita prie iSvados, kad labiausiai pagrjstas sprendimas teigiamiems pokyciams Lietuvos
Respublikos viesSojo sektoriaus jstaigy dokumenty valdyme inicijuoti yra tolygus visy institucijy pazangos
dokumenty valdymo srityje didinimas, uztikrinant vienody procediry, lygiaveréiy kompetencijy ir vieningo
jrankio naudojimga. Dokumenty valdymo funkcijy situacijos ir konsolidavimo galimybiy analizé buvo pristatyta
LRV pasitarime 2018 m. rugséjo 4 d. (pasitarimo protokolo Nr. 40, 1 klausimas), kuriame buvo pritarta Sioms
nuostatoms:

e jstaigose bus pereita nuo dokumenty valdymo prie dokumenty informacijos (jrasy) valdymo;

e jstaigose bus atsisakoma popieriniy dokumenty;

e |staigy specialiosios veiklos dokumentai bus valdomi centrinése atitinkamy veiklos sriciy

informacinése sistemose;

e bus pereita prie bendros dokumenty valdymo informacinés sistemos dokumenty mainams

jstaigose vykdyti.

LRV pavedé VRM, KM ir UM jgyvendinti $ias nuostatas parengiant dokumenty valdymo funkcijy
efektyvumo didinimo priemoniy plana, kuris buvo priimtas 2019 m. sausio 30 d. LRV pasitarime (pasitarimo
protokolo Nr. 5, 1 klausimas).

Dokumenty valdymo funkcijy efektyvumo didinimo priemoniy planu LVAT pavesta,
bendradarbiaujant su VRM reglamentuoti jrasy rengimo, apskaitos, tvarkymo, saugojimo, naikinimo
reikalavimus, pakeisti tradiciniy rasytiniy ar jiems prilyginty dokumenty valdyma reglamentuojancius teisés
aktus taip, kad bty supaprastinti jy administravimo procesai, nustatyti popieriniy dokumenty atrankos ir
iSsaugojimo elektronine forma reikalavimus, tokiu bldu nesaugant sukurto dokumento originalo.
Dokumenty valdymo funkcijy efektyvumo didinimo priemoniy planu VRM, bendradarbiaujant su LVAT ir
NBFC taip pat pavesta standartizuoti jrasy (dokumenty) valdymo procesus, taikomus bendroje informacinéje
sistemoje bei 2014-2020 mety Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy programos 10 prioriteto
»,Visuomenés poreikius atitinkantis ir paZangus viesasis valdymas“ Nr. 10.1.1-ESFA-V-913 priemonés
»Valstybés institucijy ir jstaigy vidaus administravimo tobulinimas” |éSomis sukurti ir jdiegti bendrg
informacine sistemg ir koordinuoti jstaigy pasirengimg naudotis bendra informacine sistema.

Siekis didinti vieSojo valdymo procesy efektyvumg ir geriau tenkinti visuomenés poreikius
jgyvendinamas LRV 2012 m. vasario 7 d. nutarimu Nr. 171 patvirtinta Viesojo valdymo tobulinimo 2012—-2020
mety programa, kurios pagrindu buvo parengta serija veiksmy plany. Dokumenty valdymo funkcijy
efektyvumo kontekste paminétina, kad 2013-2015 mety veiksmy plane démesys skiriamas viesojo valdymo
institucijy dokumenty valdymo sistemy (DVS) ir elektroninio archyvo sistemos diegimo bei atnaujinimo
darbams, kad vieSojo valdymo institucijos aktyviau keistysi elektroniniais dokumentais, tam skiriant 1ésas is
valstybés biudZeto. 2016-2018 mety veiksmy plane pastebimas masinis siekis kurti atskiry sriciy
centralizuoty dokumenty valdymo informaciniy sistemy (Svietimo, mokslo ir sporto ministerija, Aplinkos
ministerija, VRM, Sveikatos apsaugos ministerija ir kt.), panaudojant 2014-2020 mety Europos Sajungos
fondy investicijy veiksmy programos prioriteto ,Visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus vieSasis
valdymas” priemonés Nr. 10.1.1.-ESFA-V-913 ,Valstybés institucijy ir jstaigy vidaus administravimo
tobulinimas” lésas. Visiems Siems dokumenty valdymo informaciniy sistemy klrimo projektams jgyvendinti
buvo numatyta virs 4 min. eury. Tuo paciu 2016-2018 mety veiksmy plane atsiranda ir tokie veiksmai kaip
“Atlikti bendryjy funkcijy efektyvumo vertinimus ir pateikti Vyriausybei pasitlymus dél bendryjy funkcijy
efektyvumo didinimo uZduociy kitiems metams”, ar “Parengti valstybés informaciniy istekliy infrastruktdros
ir jos valdymo pertvarkymo metodine ir teisine baze bei pertvarkos perzilros procesus, siekiant sukurti
tinkamg metodine ir teisine aplinkg valstybés informaciniy istekliy konsolidavimui jgyvendinti” ir jau 2018 m.
rugséjo 12 d. jsigaliojusioje 2016-2018 mety veiksmy plano redakcijoje nebeliko atskiry valdymo sriciy
dokumenty valdymo informaciniy sistemy plétojimo projekty. 2016-2018 mety veiksmy plano 3.2.3.13
veiksmas “Tobulinti Vidaus reikaly ministerijos ir kity vidaus reikaly ministrui pavestose valdymo srityse
veikianciy jstaigy valdyma, optimizuojant, pleciant ir konsoliduojant veiklos procesy ir dokumenty valdymo
sistemas” buvo pakeistas j “Padidinti vieSajam valdymui skirty istekliy efektyvuma, sukuriant ir jdiegiant
bendrg dokumenty valdymo informacine sistemg”. IS esmés iSplésta veiksmo apimtis ir konsoliduotas visy
anksciau planuoty dokumenty valdymo informaciniy sistemy projekty biudZetas (4 min. eury) pavesta
jgyvendinti VRM su IRD.

Kaip buvo konstatuota auk$c¢iau minétoje LRV kanceliarijos uzsakymu atliktoje Dokumenty valdymo
funkcijy situacijos ir konsolidavimo galimybiy analizéje, dokumenty valdymo funkcijos yra glaudzZiai susijusios
su kitomis vieSojo sektoriaus subjekty bendrosiomis funkcijomis ir jtakoja jy efektyvuma. Todél bendros



dokumenty valdymo informacinés sistemos sukdrimo ir jdiegimo projektas, kartu su bendros buhalterinés
apskaitos informacinés sistemos suklrimo ir jdiegimo projektu bei bendros personalo administravimo
informacinés sistemos sukdrimo ir jdiegimo projektu buvo jtraukti j LRV strategine programg “Bendryjy
funkcijy konsolidavimas Nacionaliniame bendryjy funkcijy centre”. Programos tikslas - jgyvendinant
Programos buhalterinés apskaitos, personalo apskaitos ir dokumenty valdymo sistemy kdrimo/tobulinimo
projektus uztikrinti pilnavertj NBFC funkcionavimg konsoliduotai atliekant bendrgsias funkcijas ne maziau
kaip 501 LRV veiklos srities jstaigai. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2017 m. kovo 13 d. nutarimu Nr. 167
»,Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés programos jgyvendinimo plano patvirtinimo” patvirtinto Lietuvos
Respublikos Vyriausybés programos jgyvendinimo plano 3 prioriteto ,VieSojo sektoriaus efektyvumo ir
skaidrumo didinimas“ 3.1 krypties ,VieSojo sektoriaus efektyvumo didinimas” 3.1.2 darbo ,ViesSojo
sektoriaus jstaigy vidiniy procesy optimizavimas” 2 punkto , Bendryjy funkcijy, kurioms teikti reikia naujy
informaciniy technologijy sprendimy, integravimas j Nacionalinj bendryjy funkcijy centrg”, kurio
jgyvendinimg tiesiogiai uztikrina Programa, jgyvendinimo terminas — 2020 m. Il ketv. Programos prieZitros
komitetas, su programos savininku tiesiogiai kontroliuoja visy trijy projekty jgyvendinimo terminus.
Programos prieziliros komiteto 2019 m. rugpjicio 8 d. posédyje buvo identifikuota rizika, kad teisés aktais
néra nustatyta pareiga vieSojo sektoriaus subjektams naudoti bendrg dokumenty valdymo informacine
sistemga. Nenustalius pareigos vieSojo sektoriaus subjektams naudoti bendros dokumenty valdymo
informacinés sistemos, uzsibrézto projekto tikslo ir naudos pasiekimas tampa labai ribotas. Todél Siai rizikai
suvaldyti, numatyta papildyti Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymga, vieSojo sektoriaus
subjektams nustatant pareigg naudoti LRV bei savivaldybiy taryby parinkta bendrg dokumenty valdymo
informacine sistema.

2.3.DBSIS KURIMO IR DIEGIMO PROJEKTO TIKSLAS

VRM sprendimu, bendros dokumenty valdymo informacinés sistemos sukdrimo ir jdiegimo projekta
jgyvendina IRD, VRM dalyvaujant projekto partnerio teisémis.

Projektas jgyvendinamas 2014-2020 mety Europos Sgjungos fondy investicijy veiksmy programos
10 prioriteto ,Visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus viesasis valdymas“ Nr. 10.1.1-ESFA-V-913
priemoneés , Valstybés institucijy ir jstaigy vidaus administravimo tobulinimas” [éSomis.

Projekto tikslas - tobulinti dokumenty valdymo procesy vykdymo efektyvuma ir kokybe vieSojo
sektoriaus jstaigose panaudojant bendra dokumenty valdymo sistema. Siuo tikslu tiesiogiai jgyvendinamas
LRV programos jgyvendinimo priemoniy planas, Viesojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety programa, LRV
protokoliniai sprendimai, NBFC programos uzdaviniai.

Projekto uzdaviniai:

e Sukurti dokumenty valdymo procesy standartizavimo DBSIS ir DBSIS diegimo jstaigose modelius;

e Sukurtiir jdiegti DBSIS.

Pirmasis projekto uzdavinys susideda i$ dviejy veikly:

e Dokumenty valdymo procesy standartizavimo DBSIS modelio parengimas. Vykdydama LRV
pavedimg jgyvendinti priemones dokumenty valdymo funkcijy efektyvumui didinti, LVAT,
bendradarbiaudama su VRM, nustato dokumenty rengimo, tvarkymo ir apskaitos reikalavimus (Si veikla
nejeina j projekto apimtj). Projekte dirbantys ekspertai, atsizvelgdami j pakeistus dokumenty valdymo
reikalavimus, derindami savo veiklg su LVAT, parengia DBSIS technine specifikacijg bei atsizvelgdami j jg
identifikuoja dokumenty valdymo reikalavimus, kuriuos blsimi DBSIS paslaugy gavéjai privalo atitikti pries
Siems pradedant naudotis projekto metu sukurta ir jdiegta DBSIS. Parengtas dokumentas nustatys
standartizuotus dokumenty valdymo procesus naudojant DBSIS tiek atliekant DBSIS paslaugy gavéjy vidaus
administravimo funkcijas, tiek keiciantis dokumentais ir informacija tarp kity DBSIS paslaugy gaveéjy ar jstaigy,
nenaudojanciy DBSIS, bendraujant su privaciais fiziniais ir juridiniais asmenimis. Dokumenty valdymo
procesy standartizavimo DBSIS modelis taip pat turi identifikuoti pagrindinius dokumenty valdymo funkcijy
efektyvumo vertinimo kriterijus.

e Standartizuoty dokumenty valdymo procesy diegimo jstaigose modelio parengimas.
Atsizvelgiant j Dokumenty valdymo procesy standartizavimo DBSIS modelyje nustatytus dokumenty valdymo
procesy standartizavimo reikalavimus DBSIS paslaugy gavéjams:



= dalyvaujant bisimy DBSIS paslaugy gavéjy darbuotojams identifikuojamos priemonés, batinos
dokumenty valdymo procesy pokyciams (teisiniai, techniniai, organizaciniai, reikiamy kompetencijy jgijimo
ir kt. pokyciai) jgyvendinti.

= nustatomi ty priemoniy jgyvendinimo terminai bei sistemos diegimo pas bisimus DBSIS paslaugy
gavéjus etapai;

= sudaromas bandomuyjy DBSIS paslaugy gaveéjy (kuriose DBSIS bus diegiamas pirmiausia) sgrasas is
ne maZziau nei 10 jstaigy bei likusiy viesojo sektoriaus jstaigy parengimo naudoti (migravimo) DBSIS grafikas,
iSskiriant 501 vieSojo sektoriaus jstaigg, kurios tg turi atlikti iki projekto jgyvendinimo pabaigos bei kitas
vieSojo sektoriaus jstaigas, kuriy pasirengimas naudoti (migravimas) DBSIS turi biti jvykdytas pasibaigus
projektui.

= Parengiamas LRV nutarimas, kuriuo tvirtinami minéti dokumentai;

= Vadovaudamiesi priemoniy planu (standartizuoty dokumenty valdymo procesy diegimo jstaigose
modeliu), blsimi DBSIS paslaugy gavéjai, su projekte dirbanciy eksperty priezilra, pasirengia individualius
pokyciy priemoniy planus ir jgyvendina iki DBSIS naudojimo pradZios.

Antrasis projekto uzdavinys susideda is Siy veikly:

e DBSIS sukiirimas. |Jgyvendinant projektg buvo inicijuotas investicijy projekto parengimo paslaugy
jsigijimas, parengtas ir patvirtintas vidaus reikaly ministro jsakymu DBSIS nuostaty projektas, parengta ir
nustatyta tvarka suderinta DBSIS techniné specifikacija, jsigytos projekto techninés priezilros paslaugos.
Siekiant uztikrinti, kad sukurta IS atitikty LRV keliamus reikalavimus DV funkcijy efektyvumui bei DBSIS
paslaugy naudotojy poreikius ir uztikrinti sékmingg projekto jgyvendinima, projekto apimtyje numatyta
organizuoti konsultacinius susitikimus su ministerijy ir joms pavaldZiy jstaigy darbuotojais. Susitikimy metu
pristatoma projekto koncepcija ir jgyvendinimo etapai, aptariami jstaigy poreikiai ir informuojama apie
priemones, kurias privalés jgyvendinti busimi DBSIS paslaugy gavéjai, kad galéty pradéti naudotis DBSIS.
Projekto jgyvendinimo metu taip pat buvo organizuojamos rinkos konsultacijos, kuriy metu parengiama
potencialiems paslaugy teikéjams aktuali informacija apie projektg ir preliminarts funkciniai ir nefunkciniai
reikalavimai siekiant gauti argumentuoty pastaby ir pasitlymy bei uztikrinti paslaugy teikéjy susidoméjima
projektu. Viesojo pirkimo konkurse nugaléjes DBSIS sukdrimo ir jdiegimo paslaugy teikéjas jgyvendina Sioje
techninéje specifikacijoje pateiktus reikalavimus bei sukuria DBSIS.

e DBSIS integraciniy sgsajy su kitomis valstybés IS sukiirimas. Veikla jgyvendinama jsigyjant Sioje
techninéje specifikacijoje detalizuotas paslaugas. Veiklos jgyvendinimo metu sukuriamos DBSIS integracijos
su kitomis valstybés IS (VATIS-VATARAS, TAR, TAIS, EAIS, e. Pristatymas, VIISP, Gyventojy registru, Adresy
registru, Juridiniy asmeny registru bei universali integraciné sasaja, skirta kity DBSIS paslaugy gavéjy
valdomy informaciniy sistemy duomeny ir dokumenty apsikeitimui).

e DBSIS jdiegimas ir konfigiravimas DBSIS paslaugy gavéjams. Bandomosios jstaigos pirmosios
pradés naudoti sukurtg ir jdiegtg DBSIS. Numatoma, kad tokiy jstaigy bus ne maZiau nei 10. Po bandomuyjy
jstaigy DBSIS palaipsniui pradés naudoti visos kitos 491 projekto apimtyje numatytos jstaigos, i viso, kartu
su bandomosiomis jstaigomis - 501. Sukurtos sistemos jdiegimas ir sistemos konfigliravimas, t. y. jstaigos
organizacinés struktiros, dokumentacijos, dokumenty ir darby eigy Sablony suklrimas, klasifikatoriy ir kt.
duomeny, surinkty blsimiems DBSIS paslaugy gavéjams atliekant pasirengimg naudoti DBSIS, jkélimas j
DBSIS, bus jgyvendinama jsigyjant Sioje Techninéje specifikacijoje detalizuotas paslaugas.

Numatyta, kad po projekto jgyvendinimo, per LRV nustatytg terming, DBSIS naudos visi viesojo
sektoriaus subjektai. Tikimasi, kad dél naudojamos bendros informacinés sistemos ir standartizuoty
dokumenty valdymo reikalavimy jstaigose bus suvienodinti reikalavimai darbuotojy kompetencijoms
dokumenty valdymo srityje, taip pat sumazés naudojamy skirtingy dokumenty valdymo jrankiy skaicius ir jy
palaikymo kastai.

2.4. KOMPIUTERIZUOJAMI VEIKLOS PROCESAI

Diegiant DBSIS bus kompiuterizuojami visy DBSIS paslaugy gavéjy dokumenty valdymo ir su jais
susije veiklos procesai. Numatomi pagrindiniai Siy DBSIS paslaugy gaveéjy veiklos procesy pokyciai:
e Standartizuotas ir automatizuotas dokumenty ir uzduociy rengimas, derinimas, paskirstymas,
gavimas ir iSsiuntimas;
Popieriniy dokumenty skaitmeninimas;
Unifikuotas dokumenty ir uzduociy klasifikavimas;
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e Posédziy ir pasitarimy organizavimas ir valdymas;
e Ataskaity rengimas ir duomeny apdorojimas;
e Dokumenty archyvavimas ir perdavimas saugoti valstybés archyvams.

3. PIRKIMO TIKSLAI
3.1.PIRKIMO OBJEKTAS

Pirkimo objektg sudaro Sios paslaugos:

1. DBSIS sukdrimas ir jdiegimas, uztikrinant galimybe naudoti DBSIS ne maziau kaip 501 viesojo
sektoriaus jstaigoje, ne maziau kaip 150 000 dirbanciyjy, i$ kuriy ne maziau kaip 75 000 gali naudoti DBSIS
vienu metu.

2. DBSIS parengimas naudoti ne maziau kaip 10 bandomuyjy viesSojo sektoriaus jstaigy pirmojo DBSIS
prieaugio paslaugy suteikimo metu.

3. Garantiné priezidra - 36 mén. nuo galutinio priémimo-perdavimo akto pasiraSymo dienos.

DBSIS jdiegimu Sioje Techninéje specifikacijoje yra laikomas programinés jrangos talpinimas
atitinkamoje techninéje jrangoje ir pritaikymas numatytoms funkcijoms atlikti. Programiné jranga turi bati
jdiegta taip, kad norint pradéti naudoti DBSIS 501 DBSIS paslaugy gavéjui, DBSIS pagrindinio tvarkytojo
naudotojams uZtekty atlikti DBSIS konfigliravimo veiksmus ir uzpildyti DBSIS atitinkamais ty DBSIS paslaugy
gavejy darbui reikalingais duomenimis (pvz., sukurti DBSIS paslaugy gavéjo paskyrg, jtraukti naudotojus,
nustatyti jy teises, roles, grupes, parengti dokumenty uzduociy ir darby eigy sablonus, dokumentacijos plang,
kitus klasifikatorius ir pan.). Paslaugy teikéjas pats privalés tokiu blidu parengti darbui su DBSIS ne maziau
kaip 10 bandomuyjy vie$ojo sektoriaus jstaigy. Sis procesas turi biti atliekamas dalyvaujant Perkanciosios
organizacijos atstovams, kurie taip pat palaipsniui savarankiskai parengs DBSIS naudoti likusioje 491 jstaigoje.

DBSIS sukdrimo ir jdiegimo paslaugos turi biti suteiktos per 24 ménesius. Zemiau esanciose 2 ir 3
lentelése pateikiami paslaugy teikimo etapai ir jy jgyvendinimo terminai. Teikdamas paslaugas Paslaugy
teikéjas privalo vadovautis Zemiau pateiktais reikalavimais paslaugy teikimui.

Paslaugy teikéjo pasitlymas turi bati suskirstytas etapais bei nurodyta kiekvieno i jy verté. Bendra
1-8 etapy jgyvendinimo verté Paslaugy teikéjo pasitlyme neturi virSyti 40 proc. visos Paslaugy teikéjo
pasitlymo vertés

Techninés specifikacijos 5 skyriuje ,, Funkciniai reikalavimai“ pateikti reikalavimai, tre¢iame stulpelyje
turintys Zyma ,,P“, privalo bdti jgyvendinti pirmojo prieaugio metu. Prie Zymos ,,P“ esantys skaiciai nurodo
reikalavimo vertinima atliekant DBSIS sukdrimo ir jdiegimo paslaugy viesajj pirkima (demonstracijos etapas).
Reiksmeé 0 rodo, kad reikalavimas nebus vertinamas demonstracijos metu. ReikSmés 1 ir 2 nurodo balus, kurie
bus sumuojami, atsizvelgiant j tai, ar Paslaugy teikéjo siGlomas DBSIS sprendimas standartiskai atitinka
reikiama funkcijg ir Si funkcija gali bati visisSkai pademonstruota sistemos demonstravimo metu.

2 lentelé. Paslaugy jgyvendinimo terminai ménesiais
Sutarties jgyvendinimo Ménesiai nuo sutarties pasiraSymo
etapai 1 2 3 4 5 6 7 8 91011 12 13 14 1516 17 18 19 20 21 22 23 24

1 etapas

i}
| prieaugis (2-8 etapai) .....-...
Il prieaugis (9-14 etapai) .................-.

3 lentelé. Paslaugos jgyvendinimo etapai ir terminai

Eil. Nr.| Paslaugos dalys, paslaugos dalies etapai Jgyvendinimo terminai

1. Inicijavimas

1.1. Paslaugy teikéjas parengia Paslaugy teikimo darbo reglamentg ir Tiekéjo ir Perkanciosios
suderina su Perkancigja organizacija. organizacijos etapo
Paslaugy teikimo reglamente nurodoma Projekto tikslai, prioritetai, rezultatai turi bati

etapy apimtys ir rezultatai, suinteresuotos Salys, darby atlikimo pasirasyti per 10
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grafikas, naudojami standartai ir kokybiniai reikalavimai, testavimo
prioritetai ir leistini nukrypimai, rizikos ir jy suvaldymo bddai,
komunikavimo principai, atsakomybés, Projekto problemy nustatymo
ir valdymo procediiros, tarpiniy ir galutiniy rezultaty priemimo
kriterijai.

Perkancioji organizacija pagal kompetencijg suteikia paslaugy teikéjui
reikalingg informacijg, teikia pastabas ir rekomendacijas.

(desimt) darbo dieny
nuo Paslaugy teikimo
sutarties jsigaliojimo

datos.

| PRIEAUGIS

analizé

2. Pagrindiniy ir papildomy funkcijy dalykinés srities veiklos modelio ir veiklos procesy detalioji

2.1.

Paslaugy teikéjas atlieka esamos ir siekiamos padéties jvertinimg,
parengia detalios analizés dokumentacijg ir jg suderina su Perkancigja
organizacija.

Detalios analizés dokumentuose isanalizuojami ir detalizuojami
funkciniai ir nefunkciniai Techninés specifikacijos reikalavimai bei kiti
Perkanciosios organizacijos pateikti poreikiai, parengiami naudojimo
atvejai (angl. use case), kurie pateikiami naudojimo atvejy
diagramomis pagal UML (angl. Unified Modeling Language) notacijq ir
detalizuojami aprasant kiekvieno naudojimo atvejo vykdymo Zingsnius
(pagrindine eigq, alternatyviq eiggq, iSimtine eigq) ir kitus apribojimus.
Sudétingesni naudojimo atvejai ar jy grupés turi bati detalizuojami
pateikiant veiklos bei DBSIS procesus, naudojant procesy modeliavimo
diagramas (angl. UML activity diagram, BPMN (Business Process
Model and Notation) ar lygiavertes diagramas). Pateikiami pastaryjy
diagramy struktarizuoti aprasai. Detaliai jvardijami pagrindiniai ir
papildomi DBSIS funkcionalumai (funkcijos) ir integracinés sgsajos
kurios bus kuriamos ir diegiamos atskirais etapais. Aprasomi DBSIS
naudotojai ir jy teisés. Turi biti atliktas visy Sios Techninés
specifikacijos funkciniy ir nefunkciniy reikalavimy susiejimas su
detalios analizés dokumento turiniu (skyriais, naudojimo atvejais,
diagramomis ir pan.). Siejimas turi biti atliekamas tokia forma, kad
baty aisku kokiu badu yra projektuojamas ir realizuojamas kiekvienas
sios Techninés specifikacijos reikalavimas.

Perkancioji organizacija (pagal kompetencijg) suteikia reikalingg
informacija, teikia pastabas ir rekomendacijas, tvirtina etapo Paslaugy
teikéjo rezultatus.

Pagal paslaugy teikimo
darbo reglamento
grafikg

Pagrindiniy funkcijy sprendimy projektavimas

3.1.

Paslaugy teikéjas parengia pagrindiniy DBSIS funkcijy sprendimy
projektavimo dokumentacijg ir jg suderina su Perkancigja organizacija.

Projektavimo dokumentai. DBSIS architektiros aprasymas fiziniy
komponenty ir programiniy komponenty poZidriu, naudojamos
technologijos (jy pavadinimai, versijos), informacinis vaizdas
(duomeny bazés struktiiros (su komentarais), duomeny baziy sgsajy
schemos ir kt.), funkcinis vaizdas (DBSIS funkciniai vienetai, jy

Pagal paslaugy teikimo
darbo reglamento
grafika
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funkcijos, tarpusavio sqsajos, naudotojo sgsajos prototipai, gairés ir
kt.), integracinis vaizdas (sgsajos tarp vidiniy ir iSoriniy sistemy,
kuriamos sistemos atZvilgiu), operacinis vaizdas (sisteminiai procesai,
algoritmai, periodiniai sisteminiai darbai ir pan.), dislokavimo vaizdas
(programiniy komponenty pasiskirstymas techninéje jrangoje) ir kt.

Perkancioji organizacija (pagal kompetencijg) suteikia reikalingg
informacija, teikia pastabas ir rekomendacijas, tvirtina etapo Paslaugy
teikéjo rezultatus.

3.2.

Paslaugy teikéjas parengia integracines sgsajas, kurios numatytos
pagrindiniy funkcijy sprendimy kdrimo ir diegimo etape, aprasancius
dokumentus ir juos suderina su Perkancigja organizacija.

Integracines sqsajas aprasantys dokumentai. Juose turi biiti
detalizuojama kiekvienos integracinés ir duomeny mainy sqsajos
paskirtis, realizavimo sprendimas, prisijungimo ir kiti parametrai ir
pateikiami struktdrizuoty pranesimy aprasymai (pvz., *.xml formatu),
integracinés sgsajos naudojimo pavyzdZiai.

Perkancioji organizacija (pagal kompetencijg) suteikia reikalingg
informacija, teikia pastabas ir rekomendacijas, koordinuoja parengty
dokumenty derinimg su integruojamy informaciniy sistemuy ir registry
valdytojais, tvirtina etapo Paslaugy teikéjo rezultatus.

Pagal paslaugy teikimo
darbo reglamento
grafika

Pagrindiniy funkcijy sprendimy realizavimas ir pritaikymas dalykinés s

rities veiklos procesams

4.1. Paslaugy teikéjas vykdo reikalingus programavimo ir konfiglravimo Pagal paslaugy teikimo
darbus (savo kirimo aplinkoje), jgyvendina funkcinius ir nefunkcinius darbo reglamento
reikalavimus. grafika.

Perkancioji organizacija (pagal kompetencijg) suteikia reikalingg
informacija, teikia pastabas ir rekomendacijas.

4.2, Paslaugy teikéjas atlieka komponenty (angl. unit) testavima, vidinj Vidinio testavimo
saugumo testavimg, DBSIS vidinj testavima, sgsajy su kitomis ataskaita turi bati
sistemomis ir registrais (integravimo) testavimg ir parengia vidinio pateikta ne maziau kaip
testavimo ataskaitg. 2 savaités iki paslaugy

teikimo darbo
Vidinio testavimo ataskaita, kurioje aprasyti atlikto vidinio saugumo reglamente nustatyto
testavimo rezultatai ir vidinio testavimo rezultatai (apimtis, vykdymo kirimo etapo pabaigos.
metodika, testavimo tipai, procediira, jéjimo/isejimo kriterijai,
testavimo aplinka), pateikiant informacijg apie DBSIS sritis, j kurias
reikia atkreipti papildomq démesj testavimo metu.
Perkancioji organizacija (pagal kompetencijg) suteikia reikalingg
informacija, parengia gamybine ir testavimo aplinkas turimoje
infrastruktdroje, perzidri ir jvertina vidinio testavimo rezultatus, teikia
pastabas ir rekomendacijas.
4.3, Paslaugy teikéjas vykdo DBSIS demonstracijas. DBSIS demonstracijos

turi bati vykdomos
nuolat, pagal atskirai
suderintg grafika
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Pagrindiniy funkcijy sprendimy diegimas testavimo aplinkoje

5.1.

Paslaugy teikéjas parengia ir pateikia programine jrangg tinkamg
jdiegimui Valstybés debesijos IT paslaugy teikéjo arba Perkanciosios
organizacijos testavimo aplinkoje bei priémimo testavimo scenarijus,
testavimo metodika ir plana.

Perkancioji organizacija (pagal kompetencijg) suteikia reikalingg
informacija, kontroliuoja testavimo aplinka, suderina priémimo
testavimo scenarijus ir testavimo metodika ir plana.

Iki priémimo testavimo
etapo pradzios.

5.2.

Paslaugy teikéjas konsultuoja Perkanciosios organizacijos ar IT
debesijos paslaugy teikéjo darbuotojus (administratorius)
programinés jrangos jdiegimo klausimais.

Perkanciosios organizacijos ar IT debesijos paslaugy teikéjo
darbuotojai (administratoriai) diegia tinkamai parengtg programine
jrangg Valstybés debesijos IT paslaugy teikéjo arba Perkanciosios
organizacijos testavimo aplinkoje.

Iki priémimo testavimo
etapo pradzios

Pagrindiniy funkcijy sprendimy priémimo testavimas

6.1.

Paslaugy teikéjas parengia naudotojy vadovus (dokumentus): DBSIS
naudojimo instrukcijg ir DBSIS administravimo instrukcijg ir kitus
administravimo dokumentus bei suderina juos su Perkancigja
organizacija.

6.2.

Projekto techninés prieZitros paslaugy teikéjas atlieka atsparumo
jsilauZzimams ir apkrovos testavima.

Paslaugy teikéjas atlieka reikiamus pakeitimus atsizvelgiant
atsparumo jsilauzimams ir apkrovos testavimo rezultatus.

Rezultatas:
Atlikti reikiami pakeitimai atsiZvelgiant j atsparumo jsilauZimams ir
apkrovos testavimo rezultatus.

6.3.

Paslaugy teikéjas dalyvauja priémimo testavime.

Perkancioji organizacija (pagal kompetencijg) vykdo priémimo
testavimg, atlieka naudotojo sgsajos patogumo naudotis vertinima.

6.4.

Paslaugy teikéjas atlieka testavimo metu iSaiskéjusius reikalingus
klaidy / neatitikéiy taisymus.

Perkancioji organizacija (pagal kompetencijg) suteikia reikalingg
informacija.

6.5.

Projekto techninés prieZitros paslaugy teikéjas parengia priemimo
testavimo ataskaita.

Perkancioji organizacija (pagal kompetencijg) priima programine
jranga diegimui j gamybine aplinka.

Etapo rezultatai:

Iki bandomosios
eksploatacijos pradzios
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Sékmingai atliktas priemimo testavimas.

Pateiktas butinos techninés jrangos poreikio ir jos techniniy
reikalavimy aprasas, kuris uztikrins DBSIS veikimq pagal nurodytus
reikalavimus ir plétros jvertinimq per 5 metus.

Atnaujintas DBSIS duomeny modelis (MS Visio ar kitu su Perkancigja
organizacija suderintu formatu) ir DBSIS architektiiros dokumentacija
(MS Visio, PDF ar kitu su Perkancigja organizacija suderintu formatu).
Atnaujinti / parengti naudotojy vadovai (dokumentai).

Parengti DBSIS administravimo dokumentai.

Atnaujintas DBSIS techninis aprasymas (specifikacija).

Parengta priémimo testavimo ataskaita.

Diegimui j gamybine aplinkg parengta DBSIS.

Parengta DBSIS demonstracija viesSinimui.

Pagrindiniy funkcijy sprendimy diegimas produkcinéje (eksploatacinéje) aplinkoje ir

paleidimas bandomujy jstaigy imtyje

7.1. Paslaugy teikéjas parengia ir pateikia pagrindiniy funkcijy sprendimy Etapas gali bati
programine jranga, tinkama jdiegimui Valstybés debesijos IT paslaugy | vykdomas tik po
teikéjo arba Perkanciosios organizacijos produkcinéje sékmingai jvykusio
(eksploatacinéje) ir mokomojoje aplinkoje priémimo testavimo.

Etapas turi bati
Perkanciosios organizacijos ar IT debesijos paslaugy teikéjo jvykdytas ne ilgiau kaip
darbuotojai (administratoriai) diegia tinkamai parengtg programine per dvi savaites nuo
jranga Valstybés debesijos IT paslaugy teikéjo arba Perkanciosios priémimo testavimo
organizacijos produkcinéje ir mokomojoje aplinkoje etapo pabaigos ir

baigtas iki bandomosios

eksploatacijos pradzios.

7.2. Paslaugy teikéjas parengia DBSIS naudoti ne maziau nei 10 bandomujy

jstaigy, nurodyty atitinkamame patvirtintame vieSojo sektoriaus
jstaigy peréjimo prie DBSIS grafike.

Pagrindiniy funkcijy produkcinés versijos bandomoji eksploatacija

8.1.

Paslaugy teikéjas teikia konsultacijas bandomosios eksploatacijos
klausimais, reaguoja ir pasalina eksploatacijos metu nustatytus
defektus, uztikrina j DBSIS importuoty ir suvesty duomeny
integralumg ir vientisuma.

Perkancioji organizacija pagal kompetencijg uztikrina bandomuyjy
jstaigy darbg su jdiegta DBSIS, registruoja bandomosios eksploatacijos
metu nustatytas klaidas, vykdo bandomosios eksploatacijos metu
nustatyty problemy salinimo kontrole.

Rezultatas:

Bandomoji eksploatacija
turi trukti ne trumpiau
nei 1 ménes;.
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Pasalintos bandomosios eksploatacijos metu nustatytos klaidos.
Teikéjas bandomosios eksploatacijos metu pagal suderintq klaidy
salinimo grafikq turi salinti visus DBSIS triikumus, uZregistruotus
bandomosios eksploatacijos problemy registre.

Il PRIEAUGIS

9.

Papildomy funkcijy sprendimy projektavimas

9.1.

Paslaugy teikéjas parengia papildomy DBSIS funkcijy sprendimy

projektavimo dokumentacijg ir jg suderina su Perkancigja organizacija.

Projektavimo dokumentai. DBSIS architektiiros aprasymas fiziniy
komponenty ir programiniy komponenty poZidriu, naudojamos
technologijos (jy pavadinimai, versijos), informacinis vaizdas
(duomeny bazés struktiiros (su komentarais), duomeny baziy sgsajy
schemos ir kt.), funkcinis vaizdas (DBSIS funkciniai vienetai, jy
funkcijos, tarpusavio sgsajos, naudotojo sgsajos prototipai, gairés ir
kt.), integracinis vaizdas (sgsajos tarp vidiniy ir iSoriniy sistemy,
kuriamos sistemos atZvilgiu), operacinis vaizdas (sisteminiai procesai,
algoritmai, periodiniai sisteminiai darbai ir pan.), dislokavimo vaizdas
(programiniy komponenty pasiskirstymas techninéje jrangoje) ir kt.

Perkancioji organizacija (pagal kompetencijg) suteikia reikalingg
informacija, teikia pastabas ir rekomendacijas, tvirtina etapo Paslaugy
teikéjo rezultatus.

Pagal paslaugy teikimo
darbo reglamento
grafikg

9.2.

Paslaugy teikéjas parengia integracines sgsajas, kurios numatytos
papildomy funkcijy sprendimy kirimo ir diegimo etape, aprasancius
dokumentus ir juos suderina su Perkancigja organizacija.

Integracines sgsajas aprasantys dokumentai. Juose turi biiti
detalizuojama kiekvienos integracinés ir duomeny mainy sgsajos
paskirtis, realizavimo sprendimas, prisijungimo ir kiti parametrai ir
pateikiami struktdrizuoty pranesimy aprasymai (pvz., *.xml formatu),
integracinés sgsajos naudojimo pavyzdZiai.

Perkancioji organizacija (pagal kompetencijg) suteikia reikalingg
informacija, teikia pastabas ir rekomendacijas, tvirtina etapo Paslaugy
teikéjo rezultatus.

Pagal paslaugy teikimo
darbo reglamento
grafika

10.

Papildomy funkcijy sprendimy realizavimas ir pritaikymas dalykinés srities veiklos procesams

10.1.

Paslaugy teikéjas vykdo reikalingus programavimo ir konfiglravimo
darbus (savo kirimo aplinkoje), jgyvendina funkcinius ir nefunkcinius
reikalavimus.

Perkancioji organizacija (pagal kompetencijg) suteikia reikalingg
informacija, teikia pastabas ir rekomendacijas.

Pagal paslaugy teikimo
darbo reglamento
grafika.

10.2.

Paslaugy teikéjas atlieka komponenty (angl. unit) testavima, vidinj
saugumo testavimg, DBSIS vidinj testavima, sgsajy su kitomis
sistemomis ir registrais (integravimo) testavimg ir parengia vidinio
testavimo ataskaita.

Vidinio testavimo
ataskaita turi bati
pateikta ne maziau kaip
2 savaités iki paslaugy
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Vidinio testavimo ataskaita, kurioje aprasyti atlikto vidinio saugumo
testavimo rezultatai ir vidinio testavimo rezultatai (apimtis, vykdymo
metodika, testavimo tipai, procedira, jéjimo/iséjimo kriterijai,
testavimo aplinka), pateikiant informacijg apie DBSIS sritis, j kurias
reikia atkreipti papildomq démesj testavimo metu.

Perkancioji organizacija (pagal kompetencijg) suteikia reikalingg
informacija, parengia gamybine ir testavimo aplinkas turimoje
infrastruktdroje, perZilri ir jvertina vidinio testavimo rezultatus, teikia
pastabas ir rekomendacijas.

teikimo darbo
reglamente nustatyto
klrimo etapo pabaigos.

10.3. | Paslaugy teikéjas vykdo DBSIS demonstracijas. DBSIS demonstracijos
turi bati vykdomos
nuolat, pagal atskirai
suderintg grafikg

11. Papildomy funkcijy sprendimy diegimas testavimo aplinkoje

11.1. | Paslaugy teikéjas parengia ir pateikia programine jrangg tinkama Iki papildomy funkcijy
jdiegimui Valstybés debesijos IT paslaugy teikéjo arba Perkanciosios sprendimy priémimo
organizacijos testavimo aplinkoje bei priémimo testavimo scenarijus, testavimo etapo
testavimo metodika ir plana. pradZios.

Perkancioji organizacija (pagal kompetencijg) suteikia reikalingg
informacija, kontroliuoja testavimo aplinka, suderina priémimo
testavimo scenarijus ir testavimo metodika ir plana.

11.2. | Paslaugy teikéjas konsultuoja Perkanciosios organizacijos ar IT Iki papildomy funkcijy
debesijos paslaugy teikéjo darbuotojus (administratorius) sprendimy priémimo
programinés jrangos jdiegimo klausimais. testavimo etapo

pradZios
Perkanciosios organizacijos ar IT debesijos paslaugy teikéjo
darbuotojai (administratoriai) diegia tinkamai parengta programine
jrangg Valstybés debesijos IT paslaugy teikéjo arba Perkanciosios
organizacijos testavimo aplinkoje.
12. Papildomy funkcijy sprendimy priémimo testavimas

12.1. | Paslaugy teikéjas parengia naudotojy vadovus (dokumentus): DBSIS Iki pagrindiniy ir
naudojimo instrukcijg ir DBSIS administravimo instrukcijg ir kitus papildomy funkcijy
administravimo dokumentus. sprendimy

bandomosios

12.2. | Projekto techninés prieZilros paslaugy teikéjas atlieka atsparumo

jsilauzimams ir apkrovos testavima.

Paslaugy teikéjas atlieka reikiamus pakeitimus atsizvelgiant j
atsparumo jsilauzimams ir apkrovos testavimo rezultatus.

Rezultatas:
Atlikti reikiami pakeitimai atsiZvelgiant j atsparumo jsilauZimams ir
apkrovos testavimo rezultatus.

eksploatacijos pradzios
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12.3 | Projekto techninés prieZilros paslaugy teikéjas atlieka naudotojo
sgsajos patogumo naudotis vertinima ir parengia patogumo naudotis
vertinimo ataskaita.

Perkancioji organizacija uztikrina naudotojo sgsajos patogumo
naudotis vertinimo dalyvius, derina patogumo naudotis vertinimo
ataskaita.

12.4. | Paslaugy teikéjas dalyvauja priémimo testavime.

Perkancioji organizacija (pagal kompetencija) vykdo priémimo
testavima.

12.5. | Paslaugy teikéjas atlieka testavimo metu isaiskéjusius reikalingus
klaidy / neatitik¢iy taisymus.

Perkancioji organizacija (pagal kompetencijg) suteikia reikalingg
informacija.

12.6. | Projekto techninés prieZilros paslaugy teikéjas parengia priémimo
testavimo ataskaitg.

Perkancioji organizacija (pagal kompetencijg) priima programine
jrangg diegimui j gamybine aplinka.
Etapo rezultatai:
Sékmingai atliktas priemimo testavimas.
Pateiktas butinos techninés jrangos poreikio ir jos techniniy
reikalavimy aprasas, kuris uztikrins DBSIS veikimq pagal nurodytus
reikalavimus ir plétros jvertinimq per 5 metus.
Atnaujintas DBSIS duomeny modelis (MS Visio ar kitu su Perkancigja
organizacija suderintu formatu) ir DBSIS architektiiros dokumentacija
(MS Visio, PDF ar kitu su Perkancigja organizacija suderintu formatu).
Atnaujinti / parengti naudotojy vadovai (dokumentai).
Parengti DBSIS administravimo dokumentai.
Atnaujintas DBSIS techninis aprasymas (specifikacija).
Parengta priémimo testavimo ataskaita.
Diegimui j gamybine aplinkg parengta DBSIS.
Parengta DBSIS demonstracija viesSinimui.

13. Pagrindiniy ir papildomy funkcijy sprendimy diegimas produkcinéje (eksploatacinéje) aplinkoje
ir paleidimas visoje jstaigy imtyje

13.1. | Paslaugy teikéjas parengia ir pateikia pagrindiniy ir papildomy funkcijy | Etapas gali bati

sprendimy programine jranga, tinkama jdiegimui Valstybés debesijos

vykdomas tik po
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IT paslaugy teikéjo arba Perkanciosios organizacijos produkcinéje
(eksploatacinéje) ir mokomojoje aplinkoje.

Perkanciosios organizacijos ar IT debesijos paslaugy teikéjo
darbuotojai (administratoriai) diegia tinkamai parengtg programine
jranga Valstybés debesijos IT paslaugy teikéjo arba Perkanciosios
organizacijos produkcinéje (eksploatacinéje) ir mokomojoje aplinkoje.

sékmingai jvykusio
priémimo testavimo.

13.2. | Paslaugy teikéjas konsultuoja Perkanciosios organizacijos darbuotojus
parengiant DBSIS naudoti visoje jstaigy imtyje.
14. Pagrindiniy ir papildomy funkcijy produkcinés (eksploatacinés) versijos bandomoji
eksploatacija
14.1. | Paslaugy teikéjas teikia konsultacijas bandomosios eksploatacijos Bandomoji eksploatacija
klausimais, reaguoja ir pasalina eksploatacijos metu nustatytas klaidas, | turi trukti ne trumpiau
neatitiktis, uZtikrina j DBSIS importuoty ir suvesty duomeny nei 1 ménesj.
integralumag ir vientisuma.
Perkancioji organizacija pagal kompetencijg uztikrina bandomuyjy
jstaigy darbg su jdiegta DBSIS, registruoja bandomosios eksploatacijos
metu nustatytas klaidas, vykdo bandomosios eksploatacijos metu
nustatyty problemy salinimo kontrole.
Rezultatas:
Pasalintos bandomosios eksploatacijos metu nustatytos klaidos.
Teikéjas bandomosios eksploatacijos metu pagal suderintq klaidy
salinimo grafikq turi salinti visus DBSIS triikumus, uZregistruotus
bandomosios eksploatacijos problemy registre.
14.3. | Paslaugy teikéjas parengia ir suderina su Perkancigja organizacija Garantinés prieziros
garantinés priezidros procediros dokumentus. proceduros dokumentas
turi bati pateiktas likus
Parengtas garantinés prieZiiiros procediiros dokumentas (jskaitant 1 ménesiui iki
DBSIS pakeitimy valdymo procediirg). Dokumente turi biiti aprasytas | bandomosios
garantinés prieZidros teikimo bddas, detalizuotos garantinés prieZitros | eksploatacijos pabaigos.
teikimo sqlygos, Paslaugy teikéjo atsakomybé, Perkanciosios
organizacijos atsakomybé, kontaktiné informacija, papildomos tvarkos
(eskalavimo, klaidy registravimo, konsultavimo).
15. Garantiné prieziiira
15.1. | Paslaugy teikéjas suteikia ne trumpesnj nei 36 ménesiy garantinj 36 ménesiy nuo
aptarnavima. galutinio perdavimo-
priémimo akto
pasirasymo dienos.
16. Ataskaity rengimas
16.1. | Paslaugy teikéjas rengia DBSIS klrimo ir diegimo eigos ataskaita. Ne reciau, kaip kartg per

Perkancioji organizacija (pagal kompetencijg) pateikia pastabas ir
rekomendacijas ataskaitoms.

menes;j.
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Ataskaitose isdéstoma (neapsiribojant): pasiekti rezultatai, vyvkdomos
veiklos ir jy progresas DBSIS kiirimo grafiko atZvilgiu; rizikos, kritiniai
faktoriai ir numatomi veiksmai, prognozés ir kitos Projekto
jgyvendinimui svarbios aplinkybés; DBSIS kirimo grafiko pakeitimai.

16.2. | Paslaugy teikéjas rengia galutine DBSIS karimo ir diegimo ataskaita. Po bandomosios
eksploatacijos
Perkancioji organizacija (pagal kompetencijg) pateikia pastabas ir
rekomendacijas ataskaitoms.

Ataskaitoje iSdéstoma (neapsiribojant): pasiekti rezultatai, vykdomos
veiklos ir jy progresas DBSIS kirimo grafiko atZvilgiu; rizikos, kritiniai
faktoriai ir numatomi veiksmai, prognozés ir kitos Projekto
jgyvendinimui svarbios aplinkybés; DBSIS kirimo grafiko pakeitimai.

3.2.LAUKIAMAS REZULTATAS

Dokumenty valdymo bendrosios informacinés sistemos suktrimo ir jdiegimo paslaugy suteikimo
rezultatais laikomi:

° sukurta ir jdiegta DBSIS;

° sukurtos DBSIS integracijos su kitomis informacinémis sistemomis;
° parengta DBSIS dokumentacija;

° suteikta garantiné prieZidra.

4. TEISES AKTY SARASAS

DBSIS steigimo teisinis pagrindas yra:

e Lietuvos Respublikos Vyriausybés programos jgyvendinimo plano, patvirtinto Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2017 m. kovo 13 d. nutarimu Nr. 167 ,Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés
programos jgyvendinimo plano patvirtinimo®, 3.1.4 darbo 8 priemoné;

e Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugséjo 4 d. pasitarimo protokolo Nr. 40 1 klausimo 1.4
papunktis;

e Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2019 m. sausio 30 d. pasitarimo protokolo Nr. 5 1 klausimo 3.2
papunktis.

e VieSojo valdymo tobulinimo 2012—-2020 mety programos jgyvendinimo 2019-2020 mety veiksmy
plano patvirtinimo, patvirtinto Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2019 m. geguzés 14 d. jsakymu
Nr. 1V-451 ,Dél VieSojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety programos jgyvendinimo 2019-2020 mety
veiksmy plano patvirtinimo®, 3.2.2 priemonés 10 veiksmas.

Numatytg kompiuterizuoti veiklos sritj, valstybés informaciniy istekliy valdyma ir tvarkymg,
duomeny (tame tarpe ir asmens duomeny) sauga reglamentuojantys teisés aktai:

e 2014 m. liepos 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 910/2014 dél
elektroninés atpazinties ir elektroniniy operacijy patikimumo uZztikrinimo paslaugy vidaus rinkoje, kuriuo
panaikinama Direktyva 1999/93/EB;

e Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant
asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis
duomeny apsaugos reglamentas);

e 2011 m. vasario 25 d. Europos Komisijos sprendimas kuriuo nustatomi batinieji dokumentuy,
kompetentingy institucijy pasiraSomy elektroniniu bidu pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
2006/123/EB dél paslaugy vidaus rinkoje, tarptautinio tvarkymo reikalavimai (2011/130/ES);

e Komisijos jgyvendinimo sprendimas (ES) 2015/1506 2015 m. rugséjo 8 d. kuriuo pagal Europos
Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr. 910/2014 dél elektroninés atpazZinties ir elektroniniy operacijy
patikimumo uztikrinimo paslaugy vidaus rinkoje 27 straipsnio 5 dalj ir 37 straipsnio 5 dalj nustatomos
paZzangiyjy elektroniniy parasy ir pazangiyjy spaudy formaty, kuriuos turi pripazinti vieSojo sektoriaus
jstaigos, specifikacijos;

e Lietuvos Respublikos viesojo administravimo jstatymas;
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e Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymas;

e Lietuvos Respublikos elektroninés atpazinties ir elektroniniy operacijy patikimumo uztikrinimo
paslaugy jstatymas;

e Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg i$ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy
jstatymas;

e Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymas;

e Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymas;

e Bendruyjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2013 m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716 ,Dél Bendryjy elektroninés informacijos saugos
reikalavimy apraso, Saugos dokumenty turinio gairiy apraso ir Elektroninés informacijos, sudarancios
valstybés informacinius isteklius, svarbos jvertinimo ir valstybés informaciniy sistemy, registry ir kity
informaciniy sistemy klasifikavimo gairiy apraso patvirtinimo*;

e Valstybés informaciniy sistemy steigimo, kirimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos aprasas,
patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. vasario 27 d. nutarimu Nr. 180 ,Dél Valstybés
informaciniy sistemy steigimo, kiirimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos apraso patvirtinimo*;

e Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy kibernetinio saugumo
subjektams, aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjicio 5 d. nutarimu Nr. 818
»Deél Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo jgyvendinimo”;

e Prasymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo vieSojo administravimo subjektuose
taisyklés, patvirtintos Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjicio 22 d. nutarimu Nr. 875 “Dél
Prasymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo vieSojo administravimo subjektuose taisykliy
patvirtinimo”;

e Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2009 m. rugséjo 7 d. jsakymas Nr. V-60 ,Dél elektroniniu parasu
pasirasyto elektroninio dokumento specifikacijos ADOC-v1.0 patvirtinimo“

® Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011 m. liepos 4 d. jsakymas Nr. V-117 ,Dél Dokumenty rengimo
taisykliy patvirtinimo*;

e Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011 m. liepos 4 d. jsakymas Nr. V-118 ,, Dél Dokumenty tvarkymo
ir apskaitos taisykliy patvirtinimo*;

® Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011 m. vasario 21 d. jsakymas Nr. V-78 ,Dél valstybés ir
savivaldybiy institucijy, jstaigy, jmoniy veiklos dokumenty perdavimo valstybés archyvams taisykliy
patvirtinimo*;

e Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2013 m. gruodZio 4 d. jsakymas Nr. V-67 ,Dél Elektroniniy
dokumenty nuorasy ir iSrasy spausdinimo rekomendacijy patvirtinimo*;

e Valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo metodika, patvirtinta Informacinés
visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014 m. vasario 25 d. jsakymu Nr. T-
29 ,,Dél Valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo metodikos patvirtinimo*;

e Kai kuriy Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos valdomy registry ir valstybés
informaciniy sistemy duomeny saugos nuostatai, patvirtinti Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro
2017 m. gruodzio 22 d. jsakymu Nr. 1V-883 “Dél kai kuriy Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos
valdomy registry ir valstybés informaciniy sistemy duomeny saugos nuostaty patvirtinimo”;

Paslaugy teikéjas privalo vadovautis ne tik auksciau iSvardintais, bet ir visais kitais su Projekto
jgyvendinimu susijusiais teisés aktais, taip pat jy naujausiais pakeitimais ir papildymais.

5. FUNKCINIAI REIKALAVIMAI
5.1.REIKALAVIMAI DBSIS VEIKLOS MODELIUI

Nr. |Reikalavimas

1. DBSIS paslaugy gavéjy dokumenty valdymas turi bati organizuojamas jiems skirtose DBSIS
paskyrose. DetalUs reikalavimai DBSIS paslaugy gaveéjy paskyry tvarkymo funkcionalumui pateikiami
Sios Techninés specifikacijos 5.9.1 skyriuje.

2. Visy DBSIS paslaugy gavéjo paskyroje sukurty, gauty ir tvarkomy DBSIS objekty savininku turi bati
laikomas DBSIS paslaugy gavéjas.
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3. DBSIS turi uztikrinti, kad DBSIS paslaugy gavéjo sukurti, gauti ir tvarkomi DBSIS objektai, be Siy
objekty savininko leidimo, nebity prieinami kitiems DBSIS paslaugy gavéjams, iSskyrus Sioje
Techninéje specifikacijoje ir detalios analizés bei projektavimo etapy metu nustatytus atvejus.

4. DBSIS naudotojas turi galéti matyti ir tvarkyti tik tuos duomenis, kuriems turi teise pagal naudotojo
role ir individualiai suteiktg prieiga.

5. DBSIS naudotojais turi buti DBSIS paslaugy gavéjy darbuotojai, kuriems sukurtos naudotojy
paskyros, priskirtos atitinkamos rolés ir teisés. Detalls reikalavimai DBSIS naudotojy paskyry
tvarkymo funkcionalumui pateikiami Sios Techninés specifikacijos 5.9.1 skyriuje.

6. DBSIS turi leisti DBSIS naudotojams:

® Rengti:

o Elektroninius dokumentus

o Oficialiuosius elektroninius dokumentus, taip, kad jie atitikty ADOC-V1.0
specifikacija;

o Jrasus;

o Paslaugy gavéjo gauty popieriniy dokumenty skaitmenines kopijas, bei parengty
skaitmeninés kilmés dokumenty ir jraSy nuorasus;

o UZduotis.

e Tvarkyti (gauti, siysti, saugoti):

o Elektroninius dokumentus;

o Oficialiuosius elektroninius dokumentus;

o Elektroninius dokumentus, gautus is kity ES valstybiy nariy;

o Jrasus;

o Analoginiy dokumenty suskaitmenintas rinkmenas ir jy metaduomenis;

o Kitus skaitmeninés kilmés dokumentus;

o UZduotis.

7. DBSIS rengiami ir tvarkomi dokumentai turi bati skirstomi j tris pagrindinius tipus pagal dokumento
paskirtj ir reikalingg DBSIS funkcionaluma:

e Gauti dokumentai (detalls reikalavimai gauty dokumenty tvarkymo funkcionalumui
pateikiami Sios Techninés specifikacijos 5.3.1 ir kituose skyriuose);

e Siunciami dokumentai (detalls reikalavimai siunc¢iamy dokumenty rengimo ir tvarkymo
funkcionalumui pateikiami Sios Techninés specifikacijos 5.3.6, 5.3.7, 5.3.8, 5.3.9 ir kituose
skyriuose);

e Vidaus dokumentai (jskaitant sutartis ir teisés aktus; detalls reikalavimai vidaus dokumenty
rengimo ir tvarkymo funkcionalumui pateikiami Sios Techninés specifikacijos 5.3.6, 5.3.7,
5.3.8,5.3.11, 5.3.12 ir kituose skyriuose);

8. UZduotys DBSIS turi bati skirstomos j dvi pagrindines rasis pagal paskirtj ir reikiamg funkcionaluma
(detalls reikalavimai uzduociy funkcionalumui pateikiami Sios Techninés specifikacijos 5.3.1, 5.3.5,
5.3.6, 5.3.9 ir kituose skyriuose):

e Veiklos uzduotys — skirtos DBSIS naudotojy tiesioginéms funkcijoms atlikti;

e Sistemos uzduotys — skirtos informuoti DBSIS naudotojus apie jiems sistemoje batinus atlikti
veiksmus ir uzduotis.

Sioje techninéje specifikacijoje vartojamas uzduoties terminas turi biti suprantamas kaip veiklos
uzduotis ar sistemos uzduotis, atsizvelgiant j kontekstg, kuriame Sis terminas pavartotas.

9. Dokumenty ir uzduociy valdymui uztikrinti DBSIS turi naudoti klasifikatorius, dokumenty, uzduociy
ir darby eigy (angl. workflow) Sablonus.

10. |DBSIS klasifikatoriai (sgrasai) turi bati:

e Sisteminiai — skirti efektyviam DBSIS funkcionavimui (dokumentuy tipai, siuntimo tipai, sgsajy
tarp dokumenty tipai ir kt.), kuriuos gali tvarkyti tik pagrindinis DBSIS tvarkytojas;

® Veiklos — skirti DBSIS paslaugy gavéjo dokumenty valdymui organizuoti (dokumentacijos
planai, registrai, gavéjai ir kt.), kuriuos gali tvarkyti DBSIS paslaugy gavéjas. Detalls
reikalavimai veiklos klasifikatoriy funkcionalumui pateikiami atskiruose Sios Techninés
specifikacijos skyriuose.
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11.

Dokumenty ir uzduociy Sablonai turi bati skirti dokumentams ar uzduotims parengti. DetalGs
reikalavimai dokumenty ir uzduociy Sablony funkcionalumui pateikiami atskiruose Sios Techninés
specifikacijos skyriuose.

12.

Darby eigy Sablonai turi bati skirti DBSIS naudotojy atliekamy veiksmy su DBSIS automatizavimui ir
automatizuotam DBSIS veiksmy, kuriuose nedalyvauja DBSIS naudotojai, atlikimui. Detalls
reikalavimai darby eigy Sablony funkcionalumui pateikiami Sios Techninés specifikacijos 5.9.3 ir
kituose skyriuose.

13.

Visi dokumentai DBSIS turi biti registruojami, o uiduotys — apskaitomos. Sioje techningje
specifikacijoje bet kokiame kontekste paminétas dokumenty ir uzduociy jtraukimas j apskaitg,
apskaitymas, registravimas, turi blti suprantamas kaip dokumenty registravimas, o uzduociy —
apskaitymas. Visiems DBSIS objektams, jy sukdrimo metu, DBSIS turi suteikti unikaly objekto numerj,
nekintantj per visg objekto gyvavimo laikotarpj ir nepriklausantj nuo objekto bisenos bei leidZiant]
pagal §j numerj atlikti objekto paieska.

14.

Paslaugy teikéjas, vadovaudamasis Sioje Techninéje specifikacijoje pateikta Dokumenty valdymo
funkcijy efektyvumo didinimo, naudojant DBSIS, koncepcija ir kitais reikalavimais, detaliosios
analizés ir projektavimo etapy metu turés suderinti su Perkancigja organizacija sprendima, leidZiantj
jgyvendinti Sios Techninés specifikacijos 5.4.1 skyriuje pateiktus jungtinio dokumenty registro
visiems DBSIS paslaugy gavéjams bei dokumenty registravimo informacinéje sistemoje reikalavimus.

15.

Paslaugy teikéjas, vadovaudamasis Sioje Techninéje specifikacijoje pateiktais reikalavimais,
detaliosios analizés ir projektavimo etapy metu turés suderinti su perkancigja organizacija
sprendimg DBSIS funkcionalumui, leidzian¢iam DBSIS paslaugy gavéjams keistis dokumentais ir
uzduotimis tarpusavyje tik DBSIS priemonémis ir nenaudojant treciyjy Saliy teikiamy priemoniy.
Funkcionalumas turi bati suderinamas su jungtinio dokumenty registro visiems DBSIS paslaugy
gavéjams ir dokumenty registravimo informacinéje sistemoje reikalavimais.

16.

DBSIS turi teikti posédziy ir pasitarimy valdymo paslaugg visiems DBSIS paslaugy gavéjams. DetalGs
reikalavimai posédziy ir pasitarimy valdymo paslaugos funkcionalumui pateikiami Sios Techninés
specifikacijos 5.5 skyriuje.

17.

DBSIS turi turéti funkcionaluma, leidZiantj ieskoti ir filtruoti DBSIS objektus. Detalls reikalavimai
paieskos ir filtravimo funkcionalumui pateikiami Sios Techninés specifikacijos 5.6 skyriuje.

18.

DBSIS turi padéti DBSIS paslaugy gavéjams didinti DBSIS atliekamos veiklos efektyvuma ir leisti
nustatyti, stebéti bei vertinti veiklos rodiklius, formuoti ir gauti atitinkamas atliktos veiklos
ataskaitas. Detals reikalavimai ataskaity funkcionalumui pateikiami Sios Techninés specifikacijos 5.6
skyriuje.

19.

DBSIS turi turéti neaktualiy DBSIS paslaugy gavéjy dokumenty ir uzduociy tvarkymo funkcionaluma
(archyvavimg, perdavimg saugoti j valstybés archyvus ar kitam subjektui, sunaikinimg, pasibaigus
saugojimo terminui). Detalls reikalavimai archyvavimo funkcionalumui pateikiami Sios Techninés
specifikacijos 5.7 ir 5.4.2 skyriuose.

20.

DBSIS privalo uZztikrinti DBSIS paslaugy gavéjy rengiamy ir tvarkomy dokumenty ir uzduociy
autentiSkuma ir patikimuma. DetalUs reikalavimai dokumenty ir uzduociy autentiskumo uztikrinimo
funkcionalumui pateikiami Sios Techninés specifikacijos 5.8 skyriuje.

21.

DBSIS turi bati sukurtas DBSIS naudotojy pavadavimo funkcionalumas, leidZiantis DBSIS
naudotojams vykdyti kity DBSIS naudotojy uZduotis. Detalls reikalavimai pavadavimy
funkcionalumui pateikiami Sios Techninés specifikacijos 5.9.2 skyriuje.

22.

DBSIS objektai ir funkcionalumai turi bati skirstomi j dvi grupes pagal jy administravimo pobudj:
e Pagrindinio DBSIS tvarkytojo administruojami DBSIS objektai ir funkcionalumai;
e DBSIS paslaugy gaveéjy administruojami DBSIS objektai ir funkcionalumai.

23.

DBSIS turi leisti DBSIS paslaugy gavéjams gauti ir siysti dokumentus, uzduotis ir kitus duomenis per
integracines sgsajas su kitomis informacinémis sistemomis. DetalUs reikalavimai integraciniy sasajy
funkcionalumui pateikiami Sios Techninés specifikacijos 6.13 skyriuje.

24,

Paslaugy teikéjas turi realizuoti elektroniniu parasu pasirasyty ir elektroniniu spaudu patvirtinty
dokumenty tikrinimg, perzitirg DBSIS ir dokumenty sudarymo, pasirasymo, el. spaudy ir laiko Zymy
déjimo valdyma, pagal Sios Techninés specifikacijos 5.9 skyriuje nurodytus reikalavimus.
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25. |Turi bati konfigliruojama galimybé DBSIS paslaugy gavéjui keistis su kitais DBSIS paslaugy gavéjais ir
kitais asmenimis skaitmeninés kilmés dokumentais, pasirasSytais elektroniniais parasais ar
patvirtintais elektroniniais spaudais taip, kaip tg numato LR elektroninés atpaZinties ir elektroniniy
operacijy patikimumo uztikrinimo paslaugy jstatymo 5 str.

5.3.1DOKUMENTY VALDYMO FUNKCUY EFEKTYVUMO DIDINIMO, NAUDOJANT

DBSIS, KONCEPCUA

Jstaigos, keisdamosi dokumentais, registruoja jy iSsiuntimo ir gavimo faktg. Dokumenty
registravimas yra viena i$ pagrindiniy dokumenty valdymo funkcijy jstaigose, kuriai skiriama nemaza dalis
darbuotojy darbo laiko. Popieriniy dokumenty registravimas reikalauja daug didesniy laiko ir Zmogiskuyjy
iStekliy sgnaudy, palyginus su elektroniniy dokumenty registravimu. Nors nemaza dalis jstaigy naudoja
dokumenty valdymo informacines sistemas, kuriy pagalba galima automatizuoti elektroniniy dokumenty
registravima, arba realizuoti alternatyvius dokumenty registravimui bldus, vis dar didelé popieriniy
dokumenty apyvarta ir teisinis reglamentavimas riboja jstaigy galimybes didinti darbo efektyvumg Sioje
srityje.

DBSIS sukuria visiskai kitg darbo aplinkg DBSIS paslaugy gavéjams ir atveria galimybes didinti
dokumenty valdymo funkcijy efektyvuma jstaigose:

- DBSIS nebus galimybés rengti popieriniy dokumenty (iSskyrus iSimtinius atvejus, kaip
diplomatiniai dokumentai, sutartys ir susitarimai, kai vienai i$ Saliy néra galimybés pasirasyti elektroniniu
bldu) - esant batinybei, numatyta galimybé parengti popierinius elektroniniy dokumenty ir jrasy nuorasus.

- DBSIS - valstybés informaciné sistema, kuriai leidZziama nustatyti atskirg dokumenty valdymo
modelj ir procediras.

- Visi DBSIS paslaugy gaveéjai naudosis ta pacia sistema, todél vieno DBSIS paslaugy gavéjo
sudarytas dokumentas ar dar rengiamas dokumento projektas gali tuo paciu metu bati prieinamas ir kitam
DBSIS paslaugy gavéjui.

- Turint galimybe DBSIS paslaugy gavéjams tarpusavyje keistis dokumentais ir uzduotimis
naudojant DBSIS, kiti tarpusavio susirasinéjimo bldai (pvz. el. pastu, per e.pristatymo sistemg, pastu)
neprilygs savo efektyvumu, nes DBSIS leis atsisakyti dalies DBSIS paslaugy gavéjy darbuotojy veiksmy, kurie
baty reikalingi naudojant iSorines dokumenty ir uzduodiy siuntimo priemones.

- DBSIS paslaugy gavéjams susiraSinéjant tarpusavyje, visi jy veiksmai yra fiksuojami tos pacios
DBSIS sisteminiu lygiu, todél Siuo atveju gauty dokumenty registravimo funkcija (atskiro registracijos
numerio suteikimas) yra pertekliné ir nesuteikia pridétinés vertés, todél jos turi bati atsisakyta, registruojant
tik i$ iSorés (ne DBSIS paslaugy gavéjy) gautus dokumentus.

- DBSIS paslaugy gavéjams susirasinéjant tarpusavyje, DBSIS turi uztikrinti efektyvias autentisko
turinio valdymo ir iSsaugojimo priemones (pvz.: LRV kanceliarijai parengus dokumentg ir iSplatinus 100 DBSIS
paslaugy gavéjy, DBSIS turi saugoti 1 ar kelis, bet ne 100 to paties dokumento egzemplioriy).

- Dél akivaizdziy skirtumy, DBSIS paslaugy gavéjy tarpusavio susirasinéjimo procedira turi bati
atskirta nuo DBSIS paslaugy gaveéjy susirasinéjimo su isoriniais fiziniais ir juridiniais asmenimis proceddros.
Kadangi pakanka uZztikrinti dokumento unikalumg visos DBSIS lygiu, DBSIS paslaugy gavéjy tarpusavio
susirasinéjimui dokumento siuntimas ir gavimas bei Siy veiksmy atlikimo fakto registravimo veiksmai
nebesukuria pridétinés vertés. Vietoje to DBSIS turi blti automatizuotai fiksuojami uzduociy su dokumentais
ar kitomis uzduotimis valdymo veiksmai.

- DBSIS paslaugy gavéjai gali neturéti savo dokumenty registry susirasinéjimui su kitais DBSIS
paslaugy gavéjais ir iSoriniais fiziniais ir juridiniais asmenimis ir naudoti jungtinius dokumenty registrus.

- DBSIS paslaugy gavéjas, parenges dokumenta, skirtg kitiems DBSIS paslaugy gavéjams, turi likti
Sio dokumento savininku ir galéti archyvuoti dokumenta, kai kiti DBSIS paslaugy gavéjai bus jvykde visas su
dokumentu susijusias uzduotis. Su dokumentu susijusiy uzduociy savininkais lieka uzduotis suklre DBSIS
paslaugy gavéjai.

- DBSIS turi uztikrinti vienodg dokumenty rengimo, tvarkymo ir ilgalaikio iSsaugojimo infrastruktira,
taip pat ir dokumenty prieinamuma visiems DBSIS paslaugy gavéjams bei leisti optimizuoti keitimosi
dokumentais tarp DBSIS paslaugy gavéjy procesus, proceddras.
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5.2.BENDRIEJI DOKUMENTY VALDYMO REIKALAVIMAI

Nr. [Reikalavimas

26. |DBSIS turi valdyti visy formy dokumentus, kuriy rengimo, tvarkymo, apskaitos ir saugojimo
reikalavimus nustato Lietuvos vyriausiasis archyvaras.

27. |DBSIS turi valdyti i$ kity ES valstybiy nariy gautus elektroninius dokumentus. Reikalavimai Siam
funkcionalumui nurodyti 5.8 skyriuje.

28. |DBSIS turi vykdyti ADOC elektroniniy dokumenty saugojima pagal nustatytus teisés aktus ir, jeigu| P2
to reikia, papildyti kvalifikuoto elektroninio paraso formatg ilgalaikio galiojimo uztikrinimui
reikalingais duomenimis, nurodytais Lietuvos vyriausiojo archyvaro patvirtintos ADOC V-1.0
specifikacijos 13 priede , Elektroniniy parasy strukttra®.

29. |DBSIS turi vykdyti kity skaitmeninés kilmés dokumenty saugojima pagal nustatytus teisés aktus
ir, jeigu to reikia, papildyti kvalifikuoto elektroninio paraSo arba spaudo formatg ilgalaikio
galiojimo uztikrinimui reikalingais duomenimis.

30. |Dokumentai ir uzduotys turi biti valdomos dokumenty ir uzduociy Sablony pagalba. P1

31. |Dokumento ir uZduoties metaduomenys turi bati tvarkomi ir atvaizduojami atitinkamoje|P1
dokumento ar uzduoties Sablono metaduomeny korteléje.

32. |DBSIS turi biti dokumenty ir uZzduociy Sablony metaduomeny korteliy kirimo, keitimo,|P2
kopijavimo ir naikinimo funkcijos kiekvienam DBSIS paslaugy gavéjui atskirai. Teisé tvarkyti DBSIS
paslaugy gavéjo dokumenty ir uzduociy Sablony metaduomeny korteles turi bati konfigliruojama
naudotojy ir naudotojy grupiy lygiu.

33. |DBSIS turi leisti suteikti teise tvarkyti vieno DBSIS paslaugy gavéjo dokumenty Sablonus kito DBSIS|P1
paslaugy gavéjo darbuotojams.

34. |Paslaugy teikéjas privalo sukurti ne maziau kaip 10 baziniy dokumenty ir uzduo¢iy metaduomeny| PO
rinkiniy Sablony, kuriuos galés naudoti visi DBSIS paslaugy gavéjai, kuriant savo dokumenty
metaduomeny korteliy Sablonus. Baziniy dokumenty ir uzduoc¢iy metaduomeny rinkiniy Sablony
sgrasas turi bati suderintas su Perkancigja organizacija detalios analizés ir projektavimo etapy
metu.

35. |DBSIS privalo dokumenty Sablony metaduomeny kortelése leisti: P2

e jdokumento Sablono metaduomeny kortele pridéti, keisti, naikinti metaduomenuy laukus,
keisti lauky iSdéstymo eiliSkuma, valdyti privalomumg;

e metaduomeny laukuose pridéti, keisti, naikinti jvedamo turinio validavimo taisykles bei
informacinius lauky pildymo paaiskinimus;

e nustatyti numatytgsias metaduomeny lauky reikSmes bei valdyti naudotojy galimybe jas
keisti;

e j dokumento $ablong pridéti informacinius pranesSimus naudotojams raiSkaus teksto
formatu (angl. Enriched text format, kaip nustatyta IETF standarte RFC 1896), bei valdyti
Siy pranesimy matomuma dokumento projekto metaduomeny kortelés redagavimo arba
skaitymo rezimu;

o pridéti neribotg kiekj turinio rinkmeny DOCX ir ODT tekstinio redaktoriaus formatais su
apibréztomis turinio dalimis, kurios, naudotojui rengiant dokumento projektg, yra
automatiskai uzpildomos duomenimis i§ naudotojo jvesty dokumento S$ablono
metaduomenuy;

o nurodyti, kuri pridéta turinio rinkmena yra pagrindiné, o kuri — priedas.

36. |Gauty dokumenty ir uzduociy Sablony metaduomeny kortelése turi bati leidziama jvesti Siuos|P1
duomenis (neapsiribojant):

e Sudarytojo suteiktas registracijos numeris (kai sudarytojas yra kitas DBSIS paslaugy
gaveéjas, Sis duomeny laukas automatiskai pildomas duomenimis iS DBSIS registracijos
numerio lauko);

o DBSIS suteiktas registracijos numeris;

o Sudarytojo suteikta registravimo data;

e Gavimo data;
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e DBSIS paslaugy gavéjo darby eigos identifikavimo numeris (neprivaloma, jeigu Paslaugy
teikéjas numato lygiavertj Sios Techninés specifikacijos 42, 43, 44 p. ir kt. susijusiy
reikalavimy jgyvendinimo bidg, kuriam nereikia iy duomeny);

o DBSIS paslaugy gaveéjo darby eigos Sablono identifikavimo numeris (neprivaloma, jeigu

Paslaugy teikéjas numato lygiavertj Sios Techninés specifikacijos 42, 43, 44 p. ir kt.

susijusiy reikalavimy jgyvendinimo bidg, kuriam nereikia Siy duomenuy);

Dokumento sudarytojo pavadinimas;

Dokumento pavadinimas (antrasté);

Gavéjas;

Dokumento ar uZduoties tipas ir potipis;

Gavimo budas;

MIME tipo Zymuo;

Laikmena (fiziné, skaitmeniné);

e Rysiai su kitais dokumentais ir uzduotimis.

37.

Siunc¢iamujy ir vidaus dokumenty ir uzduociy Sablony metaduomeny kortelése turi biiti leidziama
jvesti Siuos duomenis (neapsiribojant):

o DBSIS suteiktas registracijos ar apskaitos numeris;

e Sudarytojo registravimo data;

e DBSIS paslaugy gavéjo darby eigos identifikavimo numeris (neprivaloma, jeigu Paslaugy
teikéjas numato lygiavertj Sios Techninés specifikacijos 42, 43, 44 p. ir kt. susijusiy
reikalavimy jgyvendinimo bidg, kuriam nereikia iy duomeny);

o DBSIS paslaugy gaveéjo darby eigos Sablono identifikavimo numeris (neprivaloma, jeigu
Paslaugy teikéjas numato lygiavertj Sios Techninés specifikacijos 42, 43, 44 p. ir kt.
susijusiy reikalavimy jgyvendinimo bidg, kuriam nereikia Siy duomenuy);

Dokumento sudarytojo pavadinimas;
Dokumento pavadinimas (antrasté);
Gavéjas;

Dokumento ar uZzduoties tipas ir potipis;
Siuntimo bidas;

MIME tipo Zymuo;

Laikmena (fizing, skaitmeniné);

e Rysiai su kitais dokumentais ir uzduotimis.

P1

38.

DBSIS naudotojas, turintis atitinkama teise, turi galéti be programavimo konfigtiruoti dokumenty
ir uzduociy metaduomeny korteles - keisti ir pasalinti esamus bei papildyti naujais struktlruotais
ir nestruktdruotais metaduomeny laukais (tekstinis, skaitinis, i$ klasifikatoriaus, Zyma ar kt.).
Metaduomeny kortelés metaduomeny perzilros ir redagavimo reZimams turi bati atskirai
konfiglruojamos formos. Metaduomeny lauky keitimas ar pasalinimas, kaip ir naujy lauky
jtraukimas, negali pakeisti ar panaikinti tos pacios metaduomeny kortelés pagalba anksciau
sukurty dokumenty ar uzduodiy turinio ir metaduomeny, t. y. turi bati iSsaugoti ankstesnés
versijos metaduomeny kortelés pagalba jvestus dokumento metaduomenis, neatsizvelgiant j tai,
kad naujesnéje metaduomeny kortelés versijoje tokie metaduomenys nebeatvaizduojami.

P1

39.

DBSIS valdomy dokumenty ir uzduociy metaduomenys turi bati pritaikyti kiekvienos risies
(jsakymas, sprendimas, teisés akto projektas, sutartis ar kt.) dokumentams (uzduotims) ir
skirtingiems jy tipams (vidaus, siunciamasis, gautas dokumentas (uzduotis).

Perkancioji organizacija detalios analizés ir projektavimo etapo metu Paslaugy teikéjui pateiks
reikalingus metaduomenis apie kiekvieno tipo dokumentg ir uzduotj, jos valdymga ar naudojima.

PO

40.

Kiekvieno dokumento ir uZduoties metaduomeny korteléje turi bati prieinami istoriniai
duomenys apie su dokumentu ar uzduotimi atliktus veiksmus (fiksuojama kada, koks naudotojas
kokius su dokumento valdymu susijusius veiksmus atliko), taip pat duomenys apie dokumento ar
uzduoties metaduomeny, turinio ar autentiSkumo uztikrinimo duomeny pakeitimus.

Paslaugy teikéjas privalo detalios analizés ir projektavimo etapo metu detalizuoti ir suderinti su
Perkancigja organizacija audituojamus DBSIS duomenis.

P1
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41.

Turi bati realizuotas DBSIS paslaugy gavéjy keitimosi dokumentais ir uzduotimis budas,
uztikrinantis galimybe efektyviai atvaizduoti didelj kiekj su dokumentu ar uzduotimi susijusiy
duomeny (kity dokumenty ir uzduociy).

42.

DBSIS paslaugy gavéjo gauti ir sudaryti dokumentai ir uzduotys, kuriems triksta duomeny
tolesniam automatizuotam tvarkymui, turi bdati atvaizduojami DBSIS paslaugy gavéjo
nepaskirstyty dokumenty ir uzduociy sarase.

43,

DBSIS turi patikrinti dokumento ir uzduoties metaduomenis bei interpretuoti juos taip, kad galéty
susieti juos su atitinkamomis vykdomomis ar pristabdytomis darby eigomis ir pratesti jy vykdymag,
arba inicijuoti naujy darby eigy vykdyma pagal DBSIS paslaugy gavéjo darby eigos Sablonus.
Pavyzdys:

DBSIS paslaugy gavéjas per universaligjq integracine sgsajq is VISP gauna struktiruotq uZklausg
(asmens prasymgq) dél administracinés paslaugos suteikimo. Uzklausos struktiiroje yra nurodytas
konkrecios DBSIS paslaugy gavéjo DBSIS darby eigos Sablono identifikavimo numeris. DBSIS|
atpazjsta Sj identifikavimo numerj ir savarankiskai jtraukia j apskaitg uzklausg (asmens prasymg)
bei atlieka paskirstymg, t. y. sukuria veiklos uZduotj konkrecios darby eigos Sablone nurodytam
DBSIS naudotojui.

Kitas pavyzdys:

Pirmasis DBSIS paslaugy gavéjas pateikia dokumentq antrajam DBSIS paslaugy gavéjui,
nurodydamas, kad tai yra atsakymas j antrojo DBSIS paslaugy gavéjo iniciatyvinj dokumentg.
DBSIS uztikrina Siy dokumenty tarpusavio sgsajas ir geba identifikuoti, kad antrojo DBSIS
paslaugy gavejo gautas atsakymas yra konkrecios antrojo DBSIS paslaugy gavéjo pristabdytos
darby eigos Zingsnio jvykdymas, todél susieja dokumentq su sia darby eiga ir toliau vykdo kitus
darby eigoje aprasytus Zingsnius.

Pastaba! Pateikti pavyzdziai yra hipotetiniai, skirti iliustruoti tai, ko Perkancioji organizacija tikisi
iS Sio reikalavimo ir jokiu bddu nejpareigoja Paslaugy teikéjo sukurti identiskus funkcionalumus,
o Perkanciosios organizacijos neriboja reikalauti papildomy ar kitokiy Sio reikalavimo
jgyvendinimo budy. Galutinis sprendimo realizacijos budas turi blti suderintas su Perkancigja
organizacija detaliosios analizés etapo metu.

44.

Dokumentai/uzduotys, kuriy DBSIS negali automatiskai susieti su vykdomomis DBSIS paslaugy
gavéjo darby eigomis ar darby eigos Sablonais, arba yra kity dokumento trikumuy, turi bati
atvaizduojami DBSIS paslaugy gavéjo nepaskirstyty dokumenty ir uzduociy sarase.

45.

DBSIS turi leisti DBSIS paslaugy gaveéjui savarankiskai konfigruoti (kurti, keisti, naikinti) neribotg
kiekj DBSIS paslaugy gavéjo nepaskirstyty dokumenty sgrasy, kai DBSIS paslaugy gavéjo
dokumenty valdymas atliekamas decentralizuotai ir atskiri padaliniai savarankiskai tvarko
dokumentus ir uzduotis. Vienas i$ DBSIS paslaugy gavéjo nepaskirstyty dokumenty ir uzduociy
sgrasy privalo biati numatytas pagrindiniu, o kiti — papildomais.

P2

46.

Dokumento/uzduoties paskirstymas turi apimti dokumento turinio, metaduomeny tvarkyma,
registravima ir sistemos ar veiklos uzduoties sukiirimg, nurodant vykdytojg ir jvykdymo terming.

P1

47.

DBSIS paslaugy gavéjo nepaskirstyty dokumenty ir uzduodiy sgraso rodinyje turi bati pateikiami
bent Sie duomenys: dokumento gavimo/siuntimo bldas, dokumento turinio rinkmenos (pvz.:
.docx, .pdf, .odt), dokumento rinkmeny formatai (.adoc, .pdf, ir kt.), dokumento gavimo ar
suklrimo data ir laikas, sudarytojas (kai tg galima identifikuoti) bei nuoroda, kurios pagalba
naudotojas galéty perzitréti dokumenta.

P1

48.

Perkancioji organizacija detalios analizés ir projektavimo etapo metu pasilieka teise iSplésti DBSIS
paslaugy gavéjo nepaskirstyty dokumenty ir uzduocdiy sgrase atvaizduojamy dokumenty ir
uzduociy metaduomeny apimtj, atsizvelgusi j Paslaugy teikéjo pasillyto sprendimo papildomas
galimybes.

49.

Gavus dokumentg (pvz. ADOC, skaitmeninés kilmés, ar suskaitmenintg dokumentg) arba uzduot;j
i$ kito DBSIS paslaugy gaveéjo, DBSIS paslaugy gavéjo nepaskirstyty dokumenty ir uzduociy sgrase
turi bdti papildomai atvaizduojamas dokumento registracijos numeris, data, siuntéjas,

dokumento pavadinimas (antrasté).

P1
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50.

Naudotojas turi matyti visg DBSIS paslaugy gavéjo nepaskirstyty dokumenty ir uzduociy sarasg ir
galéti rasiuoti ir filtruoti dokumentus ir uzduotis (neapsiribojant) pagal gavimo/siuntimo bada,
dokumento pavadinimg (antraste), datos intervalg, siuntéjg, dokumento biseng (neregistruotas,
uZregistruotas ar kt.).

P1

51.

DBSIS turi leisti perziGréti DBSIS paslaugy gavéjo nepaskirstytus dokumentus, jy turinj,
metaduomenis ir elektroninio dokumento parasus.

P1

52.

DBSIS paslaugy gavéjo nepaskirstyty dokumenty ir uzduociy sgrase turi bati galimybé sujungti
atskiras PDF formato rinkmenas j vieng ir iSskaidyti vieng rinkmeng j dvi arba daugiau atskiry
rinkmeny, pagal naudotojo nurodytus lapy intervalus bei pateikti jas kaip atskirus dokumentus
DBSIS paslaugy gavéjo nepaskirstyty dokumenty ir uzduociy sgrase arba kaip atskiras rinkmenas
toje pacioje dokumento metaduomeny korteléje.

P2

53.

DBSIS paslaugy gavéjo nepaskirstyty dokumenty ir uzduociy sgrase dokumentui/uzduodiai turi
bati leidZziama pridéti ir perzilréti papildomas rinkmenas bei papildyti dokumento (rinkmenos)
metaduomenimis.

P1

54.

DBSIS naudotojas, tvarkydamas dokumentg/uzduotj iS DBSIS paslaugy gavéjo nepaskirstyty
dokumenty ir uzduodiy saraso, turi turéti galimybe:

e priskirti dokumentui/uzduodiai vykdomos DBSIS paslaugy gavéjo darby eigos ar darby
eigos Sablono nuorodg, taip sudarant galimybe DBSIS savarankiskai vykdyti tolesnius
vykdomoje darby eigoje arba darby eigos Sablone pateiktus nurodymus;

e nurodyti jungtinj registrg, kitg registrg ar dokumentacijos plano procesg, kai DBSIS negali
automatizuotai jo identifikuoti dokumentui paskirstyti.

o sukurti veiklos ar sistemos uZduotis atlikti veiksmus su dokumentu/uZzduotimi kitiems
naudotojams, naudotojy grupéms, administracijos padaliniams, DBSIS paslaugy
gavejams;

e atsisakyti paskirstyti dokumentg ar uzduotj, nurodant tokio atsisakymo priezastis (pvz.,
toks dokumentas jau uZregistruotas, yra netinkamai parengtas, triksta pridedamy
dokumenty ar kt.);

e perduoti dokumentg/uzduotj tvarkyti kitam naudotojui, naudotojy grupei ar DBSIS
paslaugy gavéjui.

PO

55.

DBSIS turi leisti naudotojui paskirstyti dokumentus/uzduotis tokiais bldais:

® inicijuojant veiksmg i§ DBSIS paslaugy gavéjo nepaskirstyty dokumenty ir uzduociy
sgraso;

e jvedant dokumento ar uZduoties metaduomenis, jkeliant naudotojo darbo vietos
kompiuteryje arba iSmaniajame jrenginyje iSsaugotg turinio rinkmeng per DBSIS
naudotojo s3sajq ir registruojant dokuments;

e jvedant dokumento metaduomenis per DBSIS naudotojo s3sajg ir Sios sgsajos pagalba
inicijuojant dokumento nuskaitymg j DBSIS su naudotojo darbo vietos kompiuteriu
sujungtu dokumenty skaitytuvu arba iSmaniojo jrenginio vaizdo kamera ir registruojant
dokumenta.

P1

56.

DBSIS turi neleisti tvarkyti to paties dokumento ar uzduoties DBSIS paslaugy gavéjo nepaskirstyty
dokumenty ir uzduociy sarase, kai to dokumento metaduomeny kortele yra atidares kitas,
atitinkama teise tvarkyti dokumentus DBSIS paslaugy gavéjo nepaskirstyty dokumenty ir
uzduociy sgrase turintis naudotojas.

P1

57.

DBSIS turi leisti kiekvienam DBSIS paslaugy gavéjo nepaskirstyty dokumenty ir uzduociy sgrasui
nurodyti tg sarasg tvarkancius naudotojus ir naudotojy grupes.

PO

58.

DBSIS turi leisti vieno DBSIS paslaugy gavéjo naudotojy grupei tvarkyti kito DBSIS paslaugy gavéjo
nepaskirstyty dokumenty ir uzduociy sarasus.

59.

Tvarkant dokumentg ar uzduotj DBSIS paslaugy gavéjo nepaskirstyty dokumenty ir uzduociy
sgrase, naudotojui turi bati leidZiama dokumento ar uzduoties Sablono metaduomeny korteléje
nurodyti vykdoma DBSIS paslaugy gavéjo darby eigg ar darby eigos Sablona:
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e DBSIS turi leisti ieSkoti darby eigy ir darby eigy Sablony, susiety su DBSIS paslaugy gavéjo
dokumentacijos plane nurodytais procesais, vykdomy darby eigy ir darby eigy Sablony
sgrasuose;

e DBSIS turi leisti susieti dokumentg ar uzduotj su dokumentacijos plano procesais;

e Pagal tvarkomo dokumento ar uZduoties metaduomenis (formga, tipa, rasj ir kt.
klasifikatoriy reikSmes) DBSIS turi automatiskai susiaurinti naudotojui pateikiamy
vykdomuy darby eigy ir darby eigy Sablony sarasa;

Detaliosios analizés ir projektavimo etapo metu Paslaugy teikéjas privalés suderinti su Perkancigja
organizacija sprendima dél DBSIS funkcionalumo keisti jau vykdoma darby eigg ar darby eigos
Sablong, dokumenta/uzduotj susieti su daugiau nei viena darby eiga ar darby eigos $ablonu, taip
pat naikinti dokumento/uzduoties rysius su darby eigomis ir darby eigos sablonais.

60.

Turi bati galimybé susieti dokumentus ir/ar uzduotis, nurodyti rysio tipg ir kuris i$ dokumenty
ir/ar uzduodiy yra pagrindinis, ir kuris yra susiejamas.

P1

61.

DBSIS turi leisti perziGréti neriboto dokumenty ir uzduociy rysiy lygio hierarchine struktira,
taciau turi leisti naudotojui iSskleisti jg palaipsniui iki reikiamo lygmens. Atvaizduojant rysius tarp
dokumenty, sistema neturi dubliuoti ty paciy dokumenty rysiy.

62.

Susiejant dokumentus ir uZzduotis, naudotojui turi bati leidziama pasirinkti (iSsifiltruoti), su kokiu
dokumento ar uzduoties tipu ar rdsimi norima susieti (pvz. tipas: gautas, siunciamas ir pan. ar
rasis: jsakymas, ataskaita ar pan.) dokumenta. Pasirenkant susijusj dokumentg, DBSIS turi leisti
pasirinkti galimus rysio tipus, pvz., atsakymas, keité, naikino, papildé, negalioja ir pan., kurie turi
bati konfiglruojami.

PO

63.

Turi bati galimybé dokumentg ar uzduotj susieti su kitu jau uzregistruotu DBSIS paslaugy gavéjo,
ar kito DBSIS paslaugy gavéjo apskaitoje esanciu ir pagal suteiktas prieigos teises prieinamu
dokumentu ar uzduotimi bei nurodyti rysio tipa. Tokiy rysiy kiekis negali biti ribojamas. Sukurtus
rySius tarp dokumenty ir uzduociy turi bati galima keisti bei panaikinti.

P1

64.

DBSIS turi leisti sukurti dokumento atvaizdg PDF formato rinkmenoje ir konfiglruoti, kokius
dokumento metaduomenis, ar papildomai jvestg informacijg galima jtraukti j PDF formato
rinkmenoje sukurtg dokumento atvaizda. Turi bati galima valdyti tokio funkcionalumo naudojimo
teises, leisti jj naudoti rankiniu bddu arba jtraukti j automatizuotas veiklas darby eigos
Sablonuose.

P1

65.

DBSIS turi iSsaugoti ir gebéti atvaizduoti visas dokumento ir uzduoties versijas apimant kei¢iamus
dokumento struktiros elementus (tekstg, metaduomenis ir duomenis apie dokumento
vientisumo ir autentiSkumo patvirtinimg).

P2

66.

Bet kuriai klasifikatoriaus reikSmei, dokumenty registrui ar DBSIS paslaugy gavéjo
dokumentacijos plano indeksams priskirty dokumenty ir uzduociy pateikimo/perzidros tvarka
turi bati konfiglruojama. Dokumenty ir uzduociy sgrasus turi bati galima rasiuoti, grupuoti ir|
filtruoti pagal registravimo duomenis, rengéjg, dokumento pavadinimg, tipg, potipj, buseng,
pasirasiusj asmenj, sudarytojg, gavéjg ir kt. Atvaizduojamy duomeny galutinis sgrasas turi bati
suderintas su Perkancigja organizacija detalios analizés ir projektavimo etapo metu. DBSIS
naudotojas turi galéti keisti i$ anksto nustatytg dokumenty ir uzduociy pateikimo tvarka. DBSIS
naudotojas turi galéti iSsaugoti ir véliau panaudoti individualig rasiavimo, grupavimo ir filtravimo
tvarka.

P1

67.

DBSIS turi leisti pagal procesg, registrg, dokumento tipa, ar kitg klasifikatoriaus reikSme isrinkty
dokumenty ir uzduociy sgrasus eksportuoti j *.pdf, *.docx, *.xIsx, *.csv ir lygiavertes rinkmenas
atvirojo kodo formatais (*.odt, *.ods).

P1

68.

DBSIS turi automatiskai nustatyti ir iSsaugoti informacijg apie dokumento MIME tipo Zymen].

PO

69.

Turi bati realizuotos dokumento Sablono metaduomeny kortelés lauky uZpildymo validavimo
taisyklés.

P1

70.

Turi bati leidZziama perzitiréti DBSIS saugomus dokumentus, nepriskirtus jvairioms sisteminimo
priemonéms (dokumenty tipams, procesams ir kt.) ir nurodyti reikiamas dokumenty sisteminimo
reikSmes.

P2
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71.

DBSIS turi turéti funkcionalumg vaizdo-garso, vaizdo ir garso dokumentams jkelti, tvarkyti
metaduomenims, saugoti ir atkurti (perzidréti/perklausyti). Paslaugy teikéjas detaliosios analizés
ir projektavimo etapy metu turi suderinti su Perkancigja organizacija vaizdo-garso, vaizdo ir garso
dokumenty rinkmeny metaduomeny tvarkymo ir atkirimo sprendimg bei reikalavimus tokiems
dokumentams (maksimalus rinkmenos dydis, atkuriami formatai, srautiniam atkdrimui tinkami
formatai ir kt.).

5.3.REIKALAVIMAI DOKUMENTUY IR UZDUOCIY VALDYMUI

5.3.1. GAUTY DOKUMENTY VALDYMAS

3 paveikslélis. Principiné DBSIS gauty dokumenty tvarkymo schema

DBSIS
naudotojas

Dokumentas
skaitmeninamas ir
ikeliamas | DBSIS

lvedami reikiami
metaduomenys )

Gauty dokumenty tvarkymo principiné schema

DBSIS

Ne ~

&
Perkeliama  DBSIS UZpildomi
nepaskirstyty identifikuoti
dokumenty sarasa metaduomenys
x x
Ne Ne
)
Ne—< \—Tain Taip—» Taip——» —Taip Dokumentas
/ / uZregistruocjamas

Ar dokumentas Ar dokumentas Ar struktdruoti duomenys Ar galima fentifikuoti
skaitmeninés formos? turi struktiruotus korektigki/pakankami? nuoroda i DBSIS|paslaugu gavéjo
metaduomenis? darby eiga aff jos $ablona?
Taip Vykdomi kiti darbu

eigos Zingsniai

Gautas dokumentas
ar uZduotis

15 kito
DBSIS paslaugy
gavejo?

PradZia Pabaiga

Reikalavimas

72.

DBSIS turi uztikrinti funkcionalumg, leidziantj DBSIS paslaugy gavéjams dokumentus gauti Siais|P2
bldais, atsizvelgiant j gauto dokumento forma:
® Analoginiai dokumentai:
o Pastu, per kurjerius;
o Siuntéjams pateikiant dokumentus DBSIS paslaugy gavéjui asmeniskai;
e Skaitmeninés kilmés ir suskaitmeninti dokumentai:
o i$ kito DBSIS paslaugy gavéjo per DBSIS (kai vienas DBSIS paslaugy gavéjas keiciasi
prieiga prie dokumento ar uzduoties su kitu DBSIS paslaugy gavéju);
o i$ E. pristatymo sistemos per integracine sgsajg (detalls reikalavimai integracinéms
sgsajoms pateikti Sios Techninés specifikacijos 6.13 skyriuje);
o i$ DBSIS paslaugy gavéjui skirtos elektroninés pasto dézutés (detalis reikalavimai DBSIS
paslaugy gavéjy elektroninio pasto dézuciy tvarkymui pateikti Sios Techninés
specifikacijos 5.9 skyriuje).

73.

DBSIS turi uztikrinti funkcionalumg, leidZiantj DBSIS paslaugy gavéjams dokumentus gauti
skaitmeninés kilmeés ir suskaitmenintus dokumentus per universalig sgsajg dokumenty ir uzduociy
apsikeitimui su kitomis IS (detalGs reikalavimai integracinéms sgsajoms pateikti Sios Techninés
specifikacijos 6.13 skyriuje).

74.

DBSIS turi turéti pritaikytus funkcionalumus Siems skaitmeninés kilmés ir suskaitmenintiems
dokumentams tvarkyti:
e turintiems struktlruotg turinj:
o Elektroniniams dokumentams, atitinkantiems Lietuvos vyriausiojo archyvaro
patvirtintg ADOC V-1.0 specifikacijg;
o Elektroniniams dokumentams, gautiems i$ kity ES valstybiy nariy;
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o DBSIS jrasams;

o DBSIS uzduotims;

o Kity IS jraS8ams, elektroninio pasto Zinutéms ir kt. dokumentams, kuriy duomeny
struktirg DBSIS gali atpaZinti (realizacija turi apimti Dokumenty rengimo
taisyklése jvardintus pagrindinius dokumento metaduomenis ir kitus duomenis,
kuriy struktdros pavadinimai (ar lygiaverciai lauky identifikavimo duomenys)
sutampa su DBSIS metaduomeny laukais);

e neturincioms struktdruoto turinio skaitmeninéms dokumenty kopijoms bei skaitmeninés
formos dokumentams, kuriy struktdros ir metaduomeny DBSIS negali identifikuoti.

75.

DBSIS turi turéti funkcionaluma, leidZiantj DBSIS naudotojams suskaitmeninti gautus analoginius
dokumentus (detalis reikalavimai popieriniy dokumenty skaitmeninimui pateikti Sios Techninés
specifikacijos 5.3.3 ir 5.3.4 skyriuose).

76.

DBSIS paslaugy gavéjy dokumenty ir uzduociy gavimo Saltiniy duomenys turi bati konfiglruojami.
DBSIS paslaugy gavéjo administratoriaus role turintys darbuotojai turi galéti neatliekant sistemos
pakeitimy pridéti, Salinti ir konfiglruoti DBSIS paslaugy gavéjy dokumenty ir uzduociy gavimo
Saltinius.

P2

77.

Vieno DBSIS paslaugy gavéjo dokumenty ir uzduociy gavimo 3altiniy valdymas neturi riboti ir
jtakoti kity DBSIS paslaugy gavéjy dokumenty ir uzduociy gavimo 3altiniy valdymo.

P1

78.

DBSIS turi gebéti iSsaugoti ir atvaizduoti dokumento korteléje visg el. pasto Zinute ir jos siuntimo
informacija tokiu formatu, kokiu el. pasto Zinuté buvo gauta (rich-text format, plain-text format),
o prie el. pasto Zinutés prisegtas rinkmenas jkelti j DBSIS ir susieti su dokumento kortele. DBSIS
turi galéti patikrinti su el. pasto Zinute gauty elektroniniy dokumenty vientisumg ir elektroniniy
parasy galiojimg bei leisti perzitréti dokumentus DBSIS naudotojams. Elektroniniai dokumentai,
turintys vientisumo paZeidimy ar elektroniniy parasy galiojimo trikumy turi bati pateikti
perzitrai DBSIS paslaugy gavéjo nepaskirstyty dokumenty ir uzduociy sagrase. Iki dokumento
registravimo turi bati galima rankiniu bidu nustatyti kuris dokumentas (pati el. pasto Zinuté, prie
jos prisegtas el. dokumentas, ar kita rinkmena) yra pagrindinis, o kurie dokumentai yra
pagrindinio dokumento priedai.

P1

79.

DBSIS turi gebéti atpaZinti identiSkus gauty dokumenty egzempliorius ir pateikti juos perzidrai
DBSIS paslaugy gavéjo nepaskirstyty dokumenty ir uzduociy sgrase, pazymint, kad tai yra identiski
jau gauto dokumento ar uzduoties egzemplioriai. IdentisSkais gautais dokumentais turi bati laikomi
tokie dokumentai, kuriy rinkmenos dydis, formatas, metaduomenys ir kiti duomenys (pvz. maisos
(angl. hash) kodas) sutampa su kitu DBSIS paslaugy gavéjo valdomu dokumentu.

P1

80.

Jeigu DBSIS paslaugy gavéjas, kartu su pagrindiniu, naudoja papildomus nepaskirstyty dokumenty
ir uzduociy sgrasus, DBSIS turi paskirstyti gautus dokumentus ir uzduotis po atitinkamus
papildomus nepaskirstyty dokumenty ir uzduociy sgrasus. Tai turi bati atliekama, kai dokumentai
ir uzduotys gaunami per elektroninio pasto dézute, susietg su papildomu DBSIS paslaugy gavéjo
nepaskirstyty dokumenty ir uZzduociy sgrasu, arba gaunami per integracine sgsajg kartu su
parametru apie papildomg DBSIS paslaugy gavéjo nepaskirstyty dokumenty ir uzduociy sgrasa,
kuriame tas dokumentas ar uZduotis turi bati pateikta. Gauti dokumentai ir uZduotys,
neatitinkantys Siame reikalavime nurodyty poZymiy, turi bati pateikiami DBSIS paslaugy gavéjo
pagrindiniame nepaskirstyty dokumenty ir uzduociy sgrase.

P2

81.

Darby eigy Sablonuose turi bati leidZziama nurodyti veiksmg dokumento ar uzduoties pateikimui
toliau tvarkyti konkrec¢iame papildomame DBSIS paslaugy gavéjo nepaskirstyty dokumenty ir
uzduociy sgrase.

82.

DBSIS privalo patikrinti ar gauto dokumento/uzduoties metaduomeny pakanka privalomiems ir
neprivalomiems DBSIS dokumento/uzduoties $ablono metaduomeny kortelés laukams uzpildyti
ir perkelti tuos dokumento/uzduoties metaduomenis j atitinkamus DBSIS dokumento/uZduoties
Sablono metaduomeny kortelés laukus.

83.

Jeigu po automatizuoto dokumento/uZzduoties metaduomeny perkélimo j DBSIS

dokumento/uzduoties Sablono metaduomeny kortele, joje lieka neuzpildyty privalomy lauky,
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DBSIS turi perkelti dokumentg | atitinkamg DBSIS paslaugy gavéjo nepaskirstyty
dokumenty/uzduodiy sgrasg (pagrindinj, ar vieng i$ papildomy).

84.

DBSIS privalo identifikuoti per integracines sgsajas gautus dokumentus ir uzduotis, kuriuose yra
nuoroda j vykdoma DBSIS paslaugy gavéjo darby eigg ar darby eigos Sablona.

85.

DBSIS turi leisti patikrinti gauto dokumento autentiSkumg ir (ar) vientisumg ir iSsaugoti Sio
patikrinimo rezultatus, jeigu dokumentas yra pasirasytas kvalifikuotu elektroniniu parasu, arba
patvirtintas kvalifikuotu elektroniniu spaudu.

86.

Tvarkant gautus dokumentus/uzduotis i$ DBSIS paslaugy gavéjo nepaskirstyty dokumenty ir
uzduodiy saraso, DBSIS turi leisti naudotojui pasirinkti ir uZpildyti atitinkamg dokumento ar
uzduoties Sablona.

P1

87.

Dokumentus ir uzduotis tvarkant automatizuotai pagal vykdomos DBSIS paslaugy gavéjo darby
eigos ar darby eigos $ablono nuorodg, dokumento/uzduoties $ablonas ir jam uZpildyti reikalingi
metaduomenys turi bati nurodyti darby eigos Sablone.

88.

Naudotojui nurodzius, kad gauto dokumento forma yra popieriné ir jkélus skaitmenine
dokumento kopijg i$ naudotojo darbo vietos kompiuterio, ar inicijavus dokumento nuskaitymg j
DBSIS su naudotojo darbo vietos kompiuteriu sujungtu dokumenty skaitytuvu, DBSIS turi leisti:
® popierinio dokumento skaitmeninj vaizdg iSsaugoti DBSIS ir uztikrinti turinio vientisuma
dokumentg suskaitmeninusio ar kito atsakingo asmens elektroniniu parasu;

e popierinio dokumento skaitmeninj vaizdg iSsaugoti oficialiojo elektroninio dokumento
pakuotéje, atitinkancioje ADOC-V1.0 specifikacijos reikalavimus, uztikrinant turinio
vientisumg dokumentg suskaitmeninusio ar kito atsakingo asmens kvalifikuotu kopijos
tikrumo paskirties elektroniniu parasu.

Suformuotas oficialusis elektroninis dokumentas dokumento metaduomeny korteléje turi bati
padaromas pagrindine j apskaitg jtraukto dokumento rinkmena, o atskira rinkmena su
skaitmenine dokumento kopija nesaugoma. | suformuotg elektroninj dokumentg turi bati
perkeliami visi reikalingi dokumento Sablono metaduomeny korteléje esantys metaduomenys.

P2

89.

Galimybé i$ skaitmeninés dokumento kopijos suformuoti oficialyjj elektroninj dokumentg ir
pasirasyti jj kopijos tikrumo paskirties kvalifikuotu elektroniniu parasu turi bati prieinama tokig
teise turintiems naudotojams per visg dokumento gyvavimo cikla.

P1

90.

Gavus dokumentg, kurj sudaro struktlruoti duomenys, arba kartu su dokumentu yra pateikta
struktlruota dokumento metaduomeny rinkmena, DBSIS turi uzpildyti visus dokumento Sablono
metaduomeny kortelés laukus, kurie sutampa su gauto dokumento duomeny laukais (t. y. atitinka
sisteminius DBSIS metaduomeny lauky pavadinimus, ar lygiavercius kriterijus) ir leisti dokumento
Sablono metaduomeny korteléje perzidréti likusius gauto dokumento duomenis.

91.

Gavus nestruktiruotg dokumentg, be papildomos metaduomeny rinkmenos, DBSIS turi uzpildyti
dokumento Sablono metaduomeny laukus tais duomenimis, kurie yra prieinami pagal dokumento
gavimo bldg, pvz., el. pasto adresas, siuntéjas per e.pristatymo sistemg, gavimo data ir kt.).

92.

Naudotojas turi galéti keisti automatiskai uzpildytus dokumento Sablono metaduomeny laukuose
jvesta informacija.

93.

DBSIS turi galéti parengti ir nustatyta tvarka patvirtinti dokumenty ir uZzduociy nuorasus su
metaduomenimis. Elektroniniy dokumenty nuorasy rengimas ir tvirtinimas turi atitikti Lietuvos
vyriausiojo archyvaro nustatytus reikalavimus ir rekomendacijas. Dokumenty nuorasy sukirimo
metu turi bati sukurtas vientisas PDF formato dokumentas iS dokumento turinio rinkmeny ir
metaduomeny, dokumento turinyje atvaizduojant papildomas Zymas (pvz. tekstg ,Elektroninio
dokumento nuorasas” ir kt.) bei metaduomenis atitinkamuose laukuose (registracijos numeris,
data, pasirasantys asmenys ir kt.).

P2

94.

Dokumenty ir uzduociy nuorasy rengimo funkcija naudotojams turi bati prieinama per visg
dokumento gyvavimo cikla.

P1

95.

DBSIS turi leisti naudotojui iSsiysti parengtg ir patvirtintg nuorasg pasirinktomis priemonémis,
nurodytomis Sios Techninés specifikacijos 151 p. reikalavime.

P1

96.

DBSIS turi leisti naikinti suformuotg dokumento ar uzduoties nuorasa.

P1
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97.

Visi su nuoraso parengimu, siuntimu, naikinimu susije veiksmai turi bati fiksuojami su dokumentu

ar uzduotimi atlikty veiksmy istorijoje.

PO

5.3.2. PAZYMOS APIE PRIIMTUS DOKUMENTUS PARENGIMAS IR ISSIUNTIMAS

Nr.

Reikalavimas

98.

Kiekvienam DBSIS paslaugy gavéjui turi bati galima naudoti pazymos apie priimtus dokumentus
parengimo ir iSsiuntimo darby eigos Sablong. Pazymos apie priimtus dokumentus parengimo ir
iSsiuntimo darby eiga turi bati inicijuojama Siais atvejais:
o kai naudotojas, tvarkydamas gautg dokumentg, arba po to nurodo, kad siuntéjas turi
gauti pazyma apie priimtus dokumentus.
o kai vykdoma darby eiga, kurios Sablone yra nurodymas tokig pazyma parengti ir iSsiysti.

99.

Pazymos apie priimtus dokumentus parengimo ir iSsiuntimo darby eigos Sablone turi bati
nurodyta kad:
® pazyma automatiSskai formuojama kaip elektroninis dokumentas, uzpildoma gauto
dokumento metaduomenimis, tvirtinama kvalifikuotu DBSIS paslaugy gavéjo elektroniniu
spaudu ir registruojamas kaip atskiras dokumentas, susietas su gautu dokumentu;
® pazymos pristatymo bidas nustatomas automatiskai pagal gauto dokumento pristatymo
bldga (el. pristatymo sistemg, el. pastu, pastu, asmeniskai ar kt.);
® pagal nustatytg pristatymo bidg, pazyma iSsiundiama automatiskai arba sukuriama
uzduotis pazymos apie priimtus dokumentus parengimg inicijavusiam naudotojui jteikti

pazyma.

100.

Pazymos apie priimtus dokumentus parengimo ir iSsiuntimo darby eigos Sablone turi bati
konfigliruojami pazymos pristatymo bidai (pvz., kai dokumentas gautas pastu, pazyma turi bati
siunciama per e.pristatymo sistemga fiziniu bldu), paZzymos turinys ir darby eigos Zingsniai. Darby
eigos Sablone turi biti galima atstatyti pradines nuostatas. Darby eigos Sablong turi galéti

konfiglruoti DBSIS paslaugy gavéjo administratoriaus role turintys naudotojai.

5.3.3. POPIERINIY DOKUMENTY SKAITMENINIMAS

Nr.

Reikalavimas

101.

DBSIS turi bati galimybé atlikti popierinio dokumento skaitmeninimg narsykléje su prie darbo
vietos kompiuterio prijungtu dokumenty skaitytuvu. Interneto narsykléje turi bati jdiegiamas
jskiepis (programiné jranga, veikianti narsyklés pagrindu), atitinkantis tokius reikalavimus:
e jskiepis turi veikti tose MS Windows ir Linux Ubuntu operacinése sistemose, kurios bus
palaikomos gamintojy jgyvendinus Projektg iki Sutarties garantinio laikotarpio pabaigos;
® jskiepis turi veikti gamintojy palaikomose Google Chrome ir Mozilla Firefox interneto
narsykliy versijose iki Sutarties garantinio laikotarpio pabaigos;
turi naudoti TWAIN ar lygiavertj protokolg;
turi leisti pasirinkti prie darbo vietos kompiuterio prijungta dokumenty skaitytuva;
turi leisti naudoti funkcionalumg visam projekte numatytam DBSIS naudotojy skaiciui;
turi leisti narsykléje pasirinkti ir vykdyti tokias nuskaitymo funkcijas:
o skaitmeninimg su automatiniu puslapiy padavimu (angl. ADF — automatic document
feeder) nuskaitant daugiau nei vieng lapg;
o abipusis lapo nuskaitymas (angl. duplex);
o spalvotas, nespalvotas arba dvispalvis (juoda/balta) nuskaitymas;
o nuskaitymo rezoliucijos pasirinkimas, numatytosios rezoliucijos iSsaugojimas
naudotojo interneto narsykléje;
e Turi leisti narSykléje pasirinkti ir vykdyti tokias suskaitmeninty vaizdy redagavimo
funkcijas:
o suskaitmeninty vaizdy perzitra;
o atvaizdo pasukimas;
o vieno ar daugiau atvaizdy Salinimas;
o

karpymas;
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o didinimas, mazinimas;
o spausdinimas.

vienu is Siy formatuy:
® PDF (taip pat ir daug puslapiy) arba lygiaverciu,
e TIFF (taip pat ir daug puslapiy) arba lygiaverciu,
e JPEG (vieng puslapj) arba lygiaverciu.

102. |DBSIS turi leisti inicijuoti dokumenty nuskaitymg su prie darbo vietos kompiuterio prijungtu|P2
dokumenty skaitytuvu i$ tvarkomos dokumento ar uzduoties Sablono metaduomeny kortelés ir,
pridéti nuskaityta dokumentg j tvarkomag dokumento ar uZduoties Sablono metaduomeny
kortele.

103. |DBSIS turi leisti DBSIS naudotojui pasirinktinai iSsaugoti suskaitmeninty dokumenty atvaizdus|P1

104.

Dirbant su DBSIS iSmaniaisiais jrenginiais, DBSIS turi bati galimybé atlikti popierinio dokumento
skaitmeninimg naudojant iSmaniojo jrenginio vaizdo kamerga. Turi bGti uztikrinta, kad tokiu bidu
padarytus dokumento atvaizdus pries iSsaugant DBSIS, bity leidZziama perZiGreéti, pasukti, Salinti,
apkirpti. Sis funkcionalumas turi veikti su naujausios versijos Android ir iOS i¥maniyjy jrenginiy
operacinémis sistemomis, o jj naudojantiems naudotojams Sis sprendimas turi bati pateiktas
vientisas, t. y. turi bati pasiekiamas is tos pacios programélés, kurios pagalba naudojamasi DBSIS.
Paslaugy teikéjas gali pasidlyti kitg sprendima Siam reikalavimui jgyvendinti, uztikrinantj lygiavertj
funkcionaluma.

PDF formatais) j tekstg ir iSsaugoti jj tekstiniu arba lygiaverciu formatu, panaudojant optinio
simboliy atpaZinimo (OCR) technologija palaikancia programine jrangy. Optinis simboliy
atpazinimas turi bati atliekamas Siais tikslais:
o paieska dokumenty skaitmeniniy kopijy turinyje;
o dokumenty skaitmeniniy kopijy turinio perpanaudojimas rengiant atsakymus ir kitus
dokumentus.

105. |DBSIS turi leisti atskirti DBSIS paslaugy gavéjo suskaitmenintus popierinés formos dokumentus|PO
nuo tokiy dokumenty skaitmeniniy kopijy, kurias DBSIS paslaugy gavéjas jau gavo
suskaitmenintas. Tai turi bati uZtikrinta prie dokumento pridedant atitinkamg pozymj, ar kitu
detalios analizés ar projektavimo etapo metu su Perkancigja organizacija suderintu badu.

5.3.4. SUSKAITMENINTO DOKUMENTO ATVAIZDY OPTINIS ATPAZINIMAS
Nr. |Reikalavimas
106. |DBSIS turi automatizuotai konvertuoti suskaitmeninto dokumento atvaizdus (vaizdy saugojimo ar|P2

107.

Paslaugy teikéjas turi pateikti OCR technologija palaikanig programinés jrangos licencija,
atitinkancig Siuos reikalavimus:

e turi bati jdiegta centralizuotai serveryje ir nereikalauti diegimo darbo vietose;

e licencija turi leisti naudoti OCR funkcionalumg visam projekte numatytam naudotojy,
DBSIS paslaugy gavéjy skaiciui ir neturi bati ribojama tokiais kriterijais, kaip lapy, Zenkly
skaicius ir kitomis, nesuderinamomis su Sioje Techninéje specifikacijoje jvardintomis
DBSIS projekto apimtimis;

e turi atpaZinti lietuviskas raides, ZodZius, stilius, specifinius simbolius, lenteles ir kitus
elementus.

Jeigu Paslaugy teikéjas negali pasitlyti neriboto OCR funkcionalumo, ribojanti licencija turi leisti
naudotis OCR funkcionalumu visam projekte numatytam naudotojy ir DBSIS paslaugy gavéjy
skaiciui taip, kad nebaty realios galimybés virsyti licencijoje nustatyty funkcionalumo naudojimo
limity (lapy, Zenkly skaiciaus ar pan.). Paslaugy teikéjas, teikdamas pasitlymg privalo pagrjsti
kodél ribotos licencijos programiné jranga nepaZeis DBSIS siGlomo OCR funkcionalumo.

P2

108. |Paslaugy teikéjo pasitlytas OCR technologijos sprendimas turi veikti taip, kad neturéty jtakos kity
DBSIS funkcijy veikimui ir greitaveikai.
5.3.5. DOKUMENTUY IR UzDUOCIU PASKIRSTYMAS
|Nr. |Reikalavimas ‘
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109.

Dokumentg ar uzduotj tvarkantis naudotojas turi galéti:

e sukurti uzduotj pasirinktam vadovui paskirti gauto dokumento ar uzduoties vykdytojg;

e® sukurti uzduotj kitam DBSIS paslaugy gavéjo naudotojui ar naudotojy grupei toliau
tvarkyti (paskirstyti, papildyti metaduomenis) gautg dokumentg ar uzduot;j;

e sukurti uzduotj DBSIS paslaugy gavéjo naudotojui ar naudotojams susipaZinti su gautu
dokumentu ar uzduotimi;

e paskirti gauto dokumento ar uzduoties vykdytojg, sukuriant atitinkamg uzduot;j;

e iSsiysti dokumentg ar uzduotj ne DBSIS naudotojui.

P1

110.

Turi bati konfigGruojami atvejai, kai:
® naudotojai, ar naudotojy grupés gali kurti uZduotis vadovo roles turintiems arba jy
neturintiems naudotojams. Teisé kurti uzduotis vadovams turi bati konfigliruojama.
e vadovy roles turintys naudotojai gali kurti uzduotis nepavaldiems naudotojams.

P1

111.

Vadovas, gaves uzduotj paskirti gauto dokumento ar uzduoties vykdytojg, ar naudotojas, gaves
uzduotj vykdyti dokumentg ar uzduotj, turi galéti DBSIS priemonémis nurodyti, kad paskyrimas
yra neteisingas ir nurodyti, kam dokumentas ar uZduotis turi bati paskirta. Toks gautas
dokumentas turi blti gragZzinamas naudotojui, kuris suformavo uzduotj, suformuojant atitinkama
uzduotj pakoreguoti uzduoties vykdytoja.

P1

112.

DBSIS naudotojams turi bdti leidzZiama DBSIS priemonémis suformuoti prasyma pakeisti
naudotojui sukurtos uzduoties vykdytojg. DBSIS turi pateikti tokj praSyma uzduotj suklrusiam
DBSIS naudotojui.

P1

113.

Tais atvejais, kai uzduotj sukiré DBSIS, vykdydamas darby eigose nurodytus Zingsnius, vadovo
praneSimas ar darbuotojo praSymas turi b{ti atvaizduojamas DBSIS paslaugy gavéjo
nepaskirstyty dokumenty ir uzduociy sarase.

114.

Vadovas, gaves uzduotj paskirti gauto dokumento ar uzduoties vykdytojg, arba vykdytojas turi
galéti priskirti gautam dokumentui ar uzduociai darby eigos ar darby eigos Sablono nuoroda.
Priskyrus darby eigos ar darby eigos Sablono nuorodg, turi bati vykdomi tolesni darby eigos
Sablone pateikti nurodymai, o sistemos uzduotis vadovui arba vykdytojui turi bati laikoma
jvykdyta.

115.

DBSIS turi leisti naudotojams nurodyti asmenis (vieng ar daugiau), naudotojy grupes, DBSIS
paslaugy gavéjo administracijos padalinius, kurie turi susipaZinti su gautu dokumentu tokiu bidu
sukuriant atitinkamas uzduotis.

P1

116.

DBSIS negali biti ribojamas uzduociy, susijusiy su dokumentu ar kita uzduotimi, kiekis.

PO

117.

Vadovui, gavusiam uzduotj paskirti gauto dokumento ar uzduoties vykdytojg turi biti leidZziama
nurodyti:
® vieng ar daugiau pagrindiniy uzduoties vykdytojy, kuriems turi bati sukurtos atskiros
savarankiskai vykdomos uzduotys;
e kitus vykdytojus, kuriems turi biti sukurta bendra uZduotis, jvykdoma pagrindinio
vykdytojo;
asmenis, kurie turi susipazinti su gautu dokumentu ar uzduotimi;
uZduoties tekstg;
uzduoties tipg;
kuratoriy;
kontrolieriy;
jvykdymo terming;
e kitg papildomg informacijg, nurodytg uzduoties sablone.

P1

118.

Naudotojai, turintys pavaldzZiy darbuotojy, gave uzduotj vykdyti atitinkamg pavedima, turi galéti
deleguoti Sig uzduotj savo pavaldiniams, uzduotyje jvedant Sios Techninés specifikacijos 117 p.
nurodytus duomenis. Turi bati iSsaugoti rySiai tarp tokiy téviniy ir vaikiniy uzduociy ir

P1

atvaizduojamas uzduociy medis.

5.3.6. DOKUMENTU IR UZDUOCIY PROJEKTY RENGIMAS
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4 paveikslélis. Principiné DBSIS siunc¢iamy dokumenty tvarkymo schema.

Siun¢iamy dokumenty tvarkymo principiné schema
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5 paveikslélis. Principiné DBSIS vidaus dokumenty tvarkymo schema.

kortelé, kortelés struktiruotuose arba nestruktiruotuose laukuose jvedamas
dokumento tekstas, pagrindinio dokumento rinkmena nesudaroma, o papildomos
rinkmenos (priedai) pridedamos prie dokumento kortelés is pacios DBSIS, naudotojo
darbo vietos kompiuterio ar dokumenty skaitytuvo.

dokumenty projektus su dokumento Sablono metaduomeny korteléje pateikta
dokumento forma, kai DBSIS sukuriama atitinkamo dokumento Sablono metaduomeny
kortelé, kortelés struktlruotuose arba nestrukttruotuose laukuose jvedamas turinys,
kuris perkeliamas j dokumento Sablono metaduomeny korteléje pateiktg vieng ar
daugiau dokumenty formy. Turi biti leidZiama naudotojui naikinti dokumento Sablono
metaduomeny korteléje pateiktas dokumento formas ir pridéti savo parengtus
dokumentus.

dokumenty projektus naudotojui jkeliant savo darbo vietos kompiuteryje ar
iSmaniajame jrenginyje parengtus dokumentus, pagal parinktg atitinkamg dokumento
Sablono metaduomeny kortele, kurig naudotojas uzpildo reikiamais metaduomenimis;
kity sudarytojy (DBSIS paslaugy gavéjy, fiziniy ir juridiniy asmeny, nenaudojanciy DBSIS)
sudarytus ir pasirasytus kvalifikuotais elektroniniais parasais oficialiuosius elektroninius
dokumentus (pvz., sutartys, bendri teisés aktai ir kt.).

g Pastabos, taisymai S

o )
g " a Ne ﬁ ]

9] -

= 2 P ) VIkdomas kdomas Dokumentas s .
FAIORS] Uzduotis parengt dgkumento (;/gkumento pasiraSomasivirtina Uzduotis paskirstyl
) uoj 'g vidaus dokumenta parengimas denmmas ias dokumentg
c
a g PradZia T Ar dokumentas  Taip
K+ turi bati derinamas
£ Ne Talp TAIS? Ne
=
o Ne
o | ‘
£ . _’% Vykdomas
S Taip Taip Ne dokumento projekto [Dokumentas
& derinimas TAIS uzregistruojamas
o Aryratam Ar dokumento turinys Ar dokumentas Arniirodid
2 skirtas darby eigos generuojamas turi biti k't" ArodyH Taip
Zlo gablonas? automatiskai? derinamas/pasirasytas? 3 Proceso
Slo Zingsniai
g [aa)] Dokumentas
2 = et Vykdomi kiti
5 elektroniniu spaudu proceso zingsniai
o Vykdomas proceso
g Zingsnis parengti -
] - vidaus dokumenta - Sukuriama
ke PradzZia Pabaiga dokumento
> vykdymo uzduotis
Nr. |Reikalavimas
119. |DBSIS turi bati realizuota dokumenty projekty ir uzduociy rengimo funkcija. Turi bati leidziama |P2

rengti:
® jrasy projektus, kai DBSIS sukuriama atitinkamo dokumento Sablono metaduomeny
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e uZduocdiy projektus.
Visy Siame punkte jvardinty dokumenty ir uzduociy projekty rengimg DBSIS turi leisti inicijuoti
i$ dokumento ar uzduoties metaduomeny kortelés bei pradinio (ar lygiavercio) DBSIS skydelio.
IS dokumento ar uzduoties metaduomeny kortelés inicijuotas naujo dokumento ar uzduoties
projektas turi bati automatiskai siejamas su dokumentu ar uzduotimi, i$ kurios metaduomeny
kortelés buvo inicijuotas projekto rengimas.

120.

Dokumento Sablono metaduomeny kortelése pateikiamose turinio rinkmenose automatiskai i$
metaduomeny kortelés perkeltas tekstas gali biti kei¢iamas tik naudotojui redaguojant
metaduomeny korteléje jvestus duomenis arba pacia rinkmeng, taip sukuriant nauja
dokumento versijg ir iSsaugant informacijg apie atliktus pakeitimus. UZbaigus dokumento
rengimo etapa j turinio rinkmeng automatiskai perkeltas tekstas nebegali bati kei¢iamas. Turi
bati uztikrinta, kad j turinio rinkmeng automatiskai perkeltas tekstas liks turinio rinkmenoje,
pacig rinkmeng iskeélus is DBSIS (pvz. pateikus el. pastu, iSsaugojus kompiuteryje ir pan.).

P1

121.

Dokumento Sablono metaduomeny kortelése naudojamos automatiSkai uZpildomos turinio
rinkmenos turi bati sudaromos naudojant Microsoft Office Word ir OpenDocument teksty
redaktoriy funkcionalumus ar kitu, Paslaugos teikéjo su Perkanciaja organizacija suderintu badu,
nereikalaujanciu naudotojui papildomos programinés jrangos ir programavimo Ziniy. Paslaugos
teikéjas turi pateikti instrukcijg kaip parengti turinio rinkmenas su apibréztomis turinio dalimis,
kurios, naudotojui rengiant dokumento projektg, yra automatiskai uzpildomos duomenimis i$
naudotojo jvesty dokumento Sablono metaduomeny korteléje esanciy bei kity DBSIS
disponuojamy metaduomeny.

P1

122.

DBSIS turi bati galimybé kurti, iSsaugoti ir perzitiréti dokumenty projekty versijas. DBSIS neturi
riboti kuriamy ir saugomy dokumenty projekty versijy skaiciaus. DBSIS turi leisti kurti nauja
projekto versijg senos pagrindu. Dokumento $ablone turi bati konfiglruojama kuriuose
metaduomeny laukuose jvestos informacijos keitimas sglygoja naujos dokumento versijos
sukdrima.

P1

123.

DBSIS turi leisti perziaréti Microsoft Office, OpenDocument, PDF, JPEG, TIFF ir lygiaverciais
formatais sukurtus dokumentus naudojant tik interneto narsykle bei atsisiysti Siuos dokumentus
j naudotojo darbo vietos kompiuterj ar iSmanyjj jrenginj. Perzilrint dokumentus narsyklés
pagalba, naudotojui turi likti atidaryta ta dokumento kortelé, iS kurios buvo inicijuota
dokumento perzilra. PerZiiros metu naudotojui turi veikti dokumento tekstiné paieska,
pazyminti ieSkomus Zodzius ar jy fragmentus.

124.

DBSIS turi leisti ieskoti ir rengiamo dokumento priedais nurodyti kitus DBSIS paslaugy gavéjo

apskaitoje esancius dokumentus.

P1

5.3.7. DOKUMENTUY PROJEKTY DERINIMAS, PASIRASYMAS IR REGISTRAVIMAS

Nr.

Reikalavimas

125.

DBSIS turi leisti inicijuoti dokumento projekto rengimo darby eigas tarp DBSIS paslaugy gavéjo
naudotojy, kity DBSIS paslaugy gaveéjy ir jy naudotojy, jstaigy ir asmeny nenaudojanciy DBSIS.

PO

126.

Turi bati sukurta iki 10 baziniy dokumento projekto rengimo darby eigos $ablony. Bazinj darby
eigos Sablong turi blti galima kopijuoti, modifikuoti kiekvienam DBSIS paslaugy gavéjui
individualiai. Naikinti turi bati leidZiama DBSIS paslaugy gavéjui individualiai pritaikyto darby
eigos Sablono kopijas. Baziniame darby eigos Sablone turi bati galima atstatyti pradines
nuostatas. DBSIS paslaugy gavéjo administratoriaus role turintys naudotojai turi galéti
konfiglruoti darby eigos Sablonus. Paslaugy teikéjas detaliosios analizés ir projektavimo etapy
metu turés suderinti su Perkancigja organizacija baziniy dokumento projekto rengimo darby
eigos Sablony sgrasa.

PO

127.

DBSIS turi leisti dokumento projekto rengimo darby eigg inicijuoti naudotojui rankiniu badu,
arba automatiskai kitai darby eigai.

P1

128.

Dokumento projekto rengimo darby eigos Sablonas turi turéti Sias savybes:
e |eisti nurodyti naudotojus, kuriems leidZziama naudoti konkrety dokumento projekto
rengimo darby eigos Sablong;

P2
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e |eisti iS anksto nustatyti derintojus, arba nurodyti juos naudotojui inicijuojant
dokumento projekto rengimo darby eigg konkreciu atveju;

e |eisti jrasyti informacijg, kurig turi gauti visi dokumento projekto derinimo uzduotis gave
naudotojai;

e nurodyti derintojui skiriamg derinimo terming, kuriam artéjant ir pasibaigus derintojas
baty informuojamas sistemos uzduotimis ir el. pasto Zinutémis (el. pasto Zinuciy
siuntimo daZznumas, Zinuciy turinys turi bati konfigruojamas);

e sukurti nurodytiems derintojams dokumento projekto derinimo uzduotis;

e |eisti pasirinkti ar derintojams dokumento projekto derinimo uZduotys turi bati
pateikiamos visiems is karto (lygiagreciai), ar paeiliui, pagal nurodytg eiliskumg;

e |eisti nurodyti ar derintojai, jvykdydami dokumento derinimo uzduotj, privalo pasirasyti
derinamg dokumentg kvalifikuotu ar nekvalifikuotu elektroniniu parasu;

e leisti pasirinkti kas turi bati atliekama su dokumentu, dokumento neigiamo derinimo
atveju — naikinti kitas derinimo uZduotis (lygiagretaus derinimo atveju), sustabdyti
rengimo darby eigg ar toliau testi dokumento projekto derinimg;

e sudaryti galimybe derintojui uZdrausti pakartotinai pateikti derintojui tos pacios
dokumento versijos, jeigu ji buvo derinta neigiamai arba leisti pakartotinj tos pacios
dokumento projekto versijos pateikimg derinti bei privalomai pateikti neigiamo
derinimo aprasyma;

e |eisti sustabdyti arba pakartotinai inicijuoti nutrauktg dokumento projekto rengimo
darby eigg arba neleisti inicijuoti darby eigos, jei dokumentas nebuvo redaguotas
sukuriant naujg dokumento versijg (t. y. kai nejvykdytos ankstesnio derinimo metu
derintojy iskeltos saglygos, neatsizvelgta | pateiktus pasillymus, papildymus ir
korekcijas);

e informuoti dokumento projekto rengéjg apie visus jvykius vykdant dokumento projekto
rengimo darby eigg;

e automatiskai inicijuoti dokumento projekto pasiraSymo, tvirtinimo, registravimo darby
eigas, kai tai nurodyta is anksto.

129.

DBSIS turi leisti naudotojui paskirti sukurtg dokumento projekto derinimo uzduotj kitam DBSIS
naudotojui. Si informacija turi biti pasiekiama derinamo dokumento projekto metaduomeny
korteléje.

P1

130.

Kai dokumento projekto rengimo darby eigoje nurodoma sukurti derinimo uzduotj kitam DBSIS
paslaugy gavéjui (jstaigai), derinimo uZduotis turi atsirasti to DBSIS paslaugy gavéjo
nepaskirstyty dokumenty ir uzduociy sgrase. Informacija apie uzduoties registravima, uzduoties
vykdytojo paskyrima, uzduoties jvykdyma turi bati pasiekiama derinamo dokumento projekto
metaduomeny korteléje.

131.

DBSIS turi leisti sukurti dokumento projekto derinimo uZduotj kito DBSIS paslaugy gavéjo
naudotojui. Tokiu atveju informacija apie naudotojui paskirtos uzduoties vykdyma turi bati
pasiekiama derinamo dokumento projekto metaduomeny korteléje.

P1

132.

DBSIS turi leisti sukurti dokumento projekto derinimo uZzduotj jstaigai ar asmeniui,
nenaudojancéiam DBSIS. Tokiai jstaigai ar asmeniui uzduotys, kartu su derinamu dokumento
projektu pateikiamos originalia forma arba kaip nuorasas el. pastu, per e.pristatymo sistemg,
integracines sgsajas, pastu ar jteikiant asmeniskai. DBSIS turi leisti atsakingam DBSIS paslaugy
gavéjo naudotojui nurodyti DBSIS paslaugy gavéjo gautg dokumentg ar uzduotj kaip jvykdyta
derinimo uzduotj derinamo dokumento projekto metaduomeny korteléje.

133.

DBSIS naudotojai, vykdydami dokumento projekto derinimo uzduotj DBSIS priemonémis, turi
turéti galimybe:
e teikti pastabas, komentarus dokumentui bei jo turinyje ir sillyti teksto korekcijas bei
papildymus (jskaitant dokumento priedus ir pridedamus dokumentus);
e matyti kity derintojy pateiktas pastabas ir pasitlytas teksto korekcijas bei papildymus;
e teikti pastabas kity derintojy pateiktoms pastaboms ir pasitlytoms teksto korekcijoms
bei papildymams;

P1




38

e koreguoti arba naikinti savo pateiktas pastabas ir pasillytas teksto korekcijas bei
papildymus, kol derinimo uzduotis yra aktyvi.

134.

DBSIS turi leisti dokumento projekto rengéjui perzitréti, priimti arba atmesti visas dokumento
projekto derintojy pateiktas pastabas ir pasiilytas teksto korekcijas bei papildymus.

P1

135.

Visos derintojy dokumento projektui pateiktos pastabos ir pasillytos teksto korekcijos bei
papildymai turi bati iSsaugomi, o jy saugojimo terminas konfigliruojamas taip, kad bity galima
nustatyti skirtingus saugojimo terminus atskiry risiy dokumenty projekty derinimo atvejais.

136.

DBSIS turi uztikrinti, kad dokumento projekto derinimo metu pakeitus dokumentg, taip pat bity
nutraukiamos visos aktyvios dokumento projekto derinimo uzduotys, o jvykdytos pazymimos
neaktualiomis.

P1

137.

Dokumento projekto pasiraSymo ir tvirtinimo darby eigy Sablonai turi turéti tas pacias savybes
kaip ir rengimo darby eigos Sablonas.

PO

138.

DBSIS turi automatiskai suteikti prieigos prie dokumento projekto teises tiems naudotojams, i$
kuriy reikalaujama atlikti darby eigos veiksmus (rengti, derinti, pasirasyti, tvirtinti, registruoti)
su dokumento projektu.

P1

139.

DBSIS turi leisti DBSIS naudotojui sukurti papildomas uzduotis, nepriklausancias vykdomai darby
eigai, kurios turi bati vykdomos pasirasius, patvirtinus arba uzregistravus rengiamg dokumento
projekta.

P1

140.

DBSIS turi leisti iS anksto darby eigos Sablone nurodyti Siuos veiksmus, kurie turi bati atliekami
pasirasius, patvirtinus arba uZregistravus rengiamg dokumento projekta:

e iSsiysti dokumentg dokumento metaduomeny korteléje nurodytiems gavéjams
nurodytu bidu, arba, kai toks bldas nenurodytas, pateikti dokumentg DBSIS paslaugy
gavéjo nepaskirstyty dokumenty sgrase;

e sukurti vykdymo, susipazinimo, ar tolesnio dokumento tvarkymo (paskirstymo) uzduotis
DBSIS paslaugy gavéjo naudotojams, naudotojy grupéms, administracijos padaliniams.

P1

141.

Dokumento rengéjui i$ anksto nenurodzius 140 p. aprasyty veiksmy, DBSIS privalo sukurti
tolesnio dokumento tvarkymo (paskirstymo) uzduotj dokumento rengéjui. DBSIS turi uztikrinti,
kad pasirasyti, patvirtinti ir uZregistruoti dokumentai nelikty nevykdomi ar neiSsiysti
adresatams, kai tokio sprendimo néra priémes DBSIS naudotojas.

P1

142.

DBSIS turi neleisti keisti DBSIS paslaugy gavéjo uzregistruoty dokumenty. Si funkcija turi bti
leidZiama tik atitinkama role turintiems DBSIS paslaugy gavéjo darbuotojams.

P1

143.

DBSIS turi bati saugoma ir atvaizduojama dokumenty projekty blsena: rengiamas, pateiktas
pastaboms, koreguojamas, pateiktas derinimui/pasiraSymui, atmestas, suderintas, pasirasytas,
uZregistruotas. Paslaugy teikéjas privalo detalios analizés ir projektavimo etapo metu suderinti
su Perkanciaja organizacija baigtinj Siy blseny sgrasa.

P1

144.

Registruojant pasirasytg arba patvirtintg dokumentg DBSIS turi:

o dokumentui suteikti registruoto dokumento pozym;;

e turi bati automatiskai fiksuojama dokumento registravimo data ir suteikiamas
registracijos numeris;

e turi leisti registruoti dokumentg be jo turinio rinkmenos, pateikiant tik privalomus
metaduomenis ir po to véliau jkelti dokumento rinkmeng ar jvesti metaduomenis.

e turileisti registruoti dokumentg, pasirasant elektroniniu parasu;

® uZregistruotam dokumentui kurti uzduotis.

P1

145.

Kai dokumento registravimas atliekamas automatizuotu bldu, DBSIS taip pat turi leisti
registruoti dokumentg, naudojant kitas dokumento autentiSkumg ir (ar) vientisuma
patvirtinancias technologijas (pvz. el. spaudai).

146.

DBSIS turi leisti automatiniu ir rankiniu bldu registruoti nepasirasytus dokumentus, kai tai
atitinka Dokumenty rengimo taisyklése nustatytus atvejus bei elektroninius dokumentus,
patvirtintus DBSIS paslaugy gavéjo elektroniniu spaudu.

147.

Dokumento registravimo veiksma, turi bati galima naudoti kaip vieng iS dokumento rengimo

darby eigos Zingsniy, nurodant ar registravimo veiksmas turi bati atliktas automatizuotai DBSIS
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elektroniniu parasu, ar jj turi rankiniu bidu atlikti bet kuris atitinkamg role turintis arba
konkretus DBSIS paslaugy gavéjo arba kito DBSIS paslaugy gavéjo naudotojas. Vykdant
automatizuotg dokumenty registravimg, DBSIS turi pasirasyti elektroninio dokumento
registravimo metaduomenis elektroniniu parasu naudojant tarnybinei stociai iSduotg sisteminj
sertifikatg (t.y. panaudojant su Siuo sertifikatu susietus pasiraSymo duomenis).

148.

UZregistravus ir paskyrus dokumentg vykdyti arba atlikus iSsiuntimo veiksma, jis turi bati
neberodomas DBSIS paslaugy gavéjo nepaskirstyty dokumenty ir uzduociy sarase.

P1

149.

Po rankinio dokumento uzregistravimo DBSIS turi leisti nurodyti naudotojus, kurie turi bati
informuoti apie dokumentg bei naudotojus kurie turi bati supazindinti su dokumentu. Jeigu
nurodoma, kad asmuo pats turi patvirtinti susipazinimg su dokumentu pasirasytinai kvalifikuotu
elektroniniu parasu, tokiam asmeniui turi bati suformuota uzduotis pasirasyti patvirtinima, kad
susipazino su dokumentu kvalifikuotu elektroniniu parasu. Jeigu nurodyta, kad kitas asmuo (pvz.
vadovas) turi organizuoti supazindinimg su dokumentu pasirasytinai, turi bati suformuota
uzduotis.

P2

5.3.8. DOKUMENTU SIUNTIMAS

Nr.

Reikalavimas

150.

DBSIS turi leisti siun¢iamiems dokumentams nurodyti vieng ar daugiau gavéjy ir jy adresy. Turi
bati galimybé nurodyti kontakty grupes (pvz. savivaldybés, apygardos prokuratiiros, ministerijos
valdymo srities jstaigos ir pan.). DBSIS turi leisti kartu nurodyti vidinius ir iSorinius kontaktus bei
kontakty grupes.

P1

151.

DBSIS turi leisti kiekvienam gaveéjui nurodyti vieng ar daugiau is Siy siuntimo bady:
e Pateikti kitam DBSIS paslaugy gavéjui DBSIS priemonémis;
Per e.pristatymo sistemga elektroniniu bidu;
Per e.pristatymo sistema fiziniu bldu;
Pateikti j kitg IS, naudojant tarp Sios IS ir DBSIS realizuotg integracine sgsajg;
El. pastu (nurodant el. pasto adresg);
® Atspausdinus ir jteikiant asmeniskai, siunciant faksu, pastu ar per kurjer;j.

P2

152.

DBSIS turi leisti naudotojui nurodyti, ar dokumentas turi bati siun¢iamas automatiskai (visais
siuntimo badais iSskyrus spausdinimg, su galimybe pasirinkti kelis badus) nurodytiems
adresatams po to, kai dokumentas bus uzregistruotas.

153.

Neautomatiniu bddu siunciami dokumentai ir uzduotys, arba dokumentai ir uzduotys, kuriy
DBSIS negaléjo iSsiysti automatiniu bldu, turi bati atvaizduojami DBSIS paslaugy gavéjo
nepaskirstyty dokumenty sarase, o uz dokumenty ir uzduociy iSsiuntima atsakingo asmens role
turintis DBSIS naudotojas turi gauti atitinkamg sistemos uzduot;.

154.

Siunc¢iant dokumentg el. pastu ir per E. pristatymo sistemg DBSIS turi gebéti suformuoti
praneSimo tekstg, bei kaip priedus iSsiysti skaitmeninés kilmés dokumento rinkmeng bei
patvirtinta dokumento nuoraso PDF formatu rinkmeng. PraneSimo teksto Sablonas turi bati
konfigliruojamas kiekvieno DBSIS paslaugy gavéjo paskyros lygiu, administravimo srityje, o
praneSimo siuntimo metu, naudotojas turi galéti perzilréti ir keisti pranesimo teksta.

P1

155.

Siunciant dokumentg el. pastu, turi bati galimybé apsaugoti el. laisko priedus, kad jy negaléty
perzitréti pasaliniai asmenys. DBSIS naudotojas turi galéti dokumento metaduomeny korteléje
nurodyti, kad el. laiSko priedai turi bati uzsifruoti bei jvesti Sifravimo slaptazodj (slaptazodis turi
bati iSsaugotas metaduomeny korteléje). El. laisko siuntimo metu, DBSIS turi sudéti visus
siunc¢iamus dokumentus j .zip konteinerj ir uzsifruoti jvestu slaptazodziu. Tokiems el. laiSkams
turi bati naudojamas atskiras konfigliruojamas praneSimo tekstas. Paslaugy teikéjas gali
pasilyti alternatyvy, bet lygiavertj el. laiSkais siun¢iamy dokumenty apsaugos nuo pasaliniy
asmeny prieigos bida.

156.

Jeigu elektroninis dokumentas per E. pristatymo sistemga siunciamas fiziniu badu, DBSIS privalo
informuoti E. pristatymo sistemg, kad spausdinamas ir j voka turi bati dedamas ne elektroninis
dokumentas, o kartu su elektroniniu dokumentu DBSIS pateiktas ir patvirtintas Sio elektroninio
dokumento nuorasas PDF formatu.

PO
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157. |Prie$ iSsiunciant dokumentus, DBSIS turi sudaryti galimybe naudotojui perzilréti parengtus |P1
dokumenty nuorasus.
158. |DBSIS turi biti galimybé perZiGréti per E. pristatymo sistema siun¢iamy dokumenty iSsiuntimo |P1
busena bei leisti pakartotinai iSsiysti dokumentus kitais siuntimo badais.
5.3.9. UZDUOCIY VALDYMAS
Nr. |Reikalavimas
159. |DBSIS turi biti sukurtas uzduociy valdymo funkcionalumas. DBSIS turi leisti kurti Siy tipy uzduotis:|P1

e Sistemos uzduotis, kurios bty susietos su konkrec¢iu dokumentu ar uzduotimi ir kuriy
turinys susijes su dokumento valdymo procediromis. Sistemos uzduociy potipiai: jtraukti
j apskaitg, parengti rezoliucijg, vykdyti uzduotj, derinti, pasirasyti, tvirtinti, tvirtinti kopija,
patvirtinti uZduoties jvykdymga ir kt.;

o Veiklos uzduotis, kurios gali blti susietos arba nesusietos su konkreciu dokumentu ar|
uzduotimi ir baty skirtos DBSIS paslaugy gavéjo naudotojams, bei asmenims,
nenaudojantiems DBSIS. Veiklos uzduociy turinys susijes su dokumento parengimo
veiksmu ar pavedimu atlikti kitus veiksmus, susijusius su vykdytojo pareigomis ir
atliekamomis funkcijomis. Veiklos uzduoties potipiai: parengti atsakyma, iSnagrinéti ir
pateikti iSvadg, patikslinti situacijg, priimti sprendimag ir kt.

160. |DBSIS turi biti konfigliruojama teisé kurti veiklos uZzduotis naudotojy, naudotojy grupiy lygiu.  |P1
161. |Paslaugy teikéjas detaliosios analizés ir projektavimo etapy metu privalo suderinti su Perkancigja

organizacija sprendima, uztikrinantj, kad DBSIS veiklos uzduociy valdymo funkcionalumas leis:

e individualiai ir pagal numatytuosius nustatymus valdyti tévinius ir vaikinius rySius tarp
susijusiy uzduociy;

e apibrézti atvejus, kuriais téviné uzduotis bus laikoma jvykdyta (jvykdZius vieng is vaikiniy
uzduodiy, visas vaikines uzduotis ir pan.);

e apibrézti atvejus, kuriais leidZziama nurodyti tévine uzduotj jvykdyta (tik tada, kai visos
vaikinés uzduotys yra jvykdytos, neatsizvelgiant j vykdomy vaikiniy uzduociy biseng ir|
pan.).

e kurti grupines uzduotis (uZduoties vykdytoju skiriant administracijos padalinj, kontakty
grupe ar pan.), kai vienam is grupine uzduotj gavusiy DBSIS naudotojy jvykdZius uzduot;j,
ji laikoma jvykdyta visiems jg gavusiems naudotojams.

162. |DBSIS turi bati galimybé kuriant uZzduotj, susieti jg su DBSIS esanciu dokumentu (nepriklausomai|P1
nuo to, ar dokumentas uzregistruotas ar ne).
163. |DBSIS turi galéti atvaizduoti ir valdyti i$ kitos iSorinés sistemos gautg uzduotj, kai tokia uzduotis

yra gauta per integracine sgsajg ir jos duomeny struktira atitinka DBSIS uzduociy duomeny
struktdrg. Tokiu atveju turi bati realizuojama nuoroda j uZduoties objektg kuris sukurtas kitoje
iSorinéje sistemoje. Kai DBSIS negali identifikuoti uzduoties duomeny struktiros, gauta uzduotis
perkeliama j DBSIS paslaugy gaveéjy nepaskirstyty dokumenty ir uzduodiy sagrasa.

164.

UZduotis turi turéti Siuos dalyvius: uZduotj suklres asmuo, kuratorius, priZidrintis uzduoties
rezultata ir vykdytojas. Sie asmenys gali sutapti i$skyrus kuratoriy ir vykdytoja. Nepriklausomai
uzduoties vykdymo kontrolei uztikrinti, turi bati leidZiama nurodyti uZzduoties kontrolieriy. DBSIS
turi uztikrinti funkcionaluma, kad tais atvejais, kai yra paskirtas uzduoties kontrolierius, uzduotis
baty laikoma jvykdyta tik po atitinkamo kontrolieriaus sprendimo.

P1

165.

Kuriant uZduotj turi bati pateikiamas uZduoties aprasymas (pavedimas), jvykdymo terminas,
uzduotj sukdres darbuotojas, uZduoties kuratorius, Zyma, ar uZduotis yra kontroliuojama
(uzduoties kontrolierius), atsakingas vykdytojas, uzduoties prioritetas, baklé ir kita informacija.
UZduoties jvykdymo terminas, jeigu tokj nurodé DBSIS naudotojas, sukurdamas uzduotj
paskirstyti dokumenta, turi biti uzpildomas automatiskai. Sj termina turi bati galima koreguoti.

P1

166.

UZduoties vykdytojui turi bati galimybé argumentuotai prasyti pratesti uzduoties jvykdymo
terming, jvesti informacijg apie uZduoties jvykdyma arba prasyti pakeisti uzduoties vykdytoja,

nurodant priezast;.




41

167.

UZduoties kuratoriui turi bati galimybé gavus praSyma pratesti terming arba savo iniciatyva
koreguoti uzduoties jvykdymo terming bei pakeisti uZzduoties vykdytojg. UZzduoties kuratorius
uzduotims, kurios pazymétos kaip kontroliuojamos, turi turéti galimybe patvirtinti uzduoties
jvykdymo fakta.

P1

168.

Informacija apie prasymus pakeisti uzduoties vykdytojg turi biti pateikta tiek uzduoties kiréjui,
tiek kuratoriui. Jeigu uZzduoties klréjas ir kuratorius yra tas pats DBSIS naudotojas, jis turi gauti tik
vieng sistemos uzduot;.

P1

1609.

DBSIS turi bati galimybé vykdytojui nurodyti veiklos uZzduoties jvykdymo duomenis, iSsaugant
uzduoties jvykdymo rezultato aprasyma, nuorodg j parengtus dokumentus, uzduoties jvykdymo
datg ir kitg informacija.

P1

170.

DBSIS turi biti realizuota uZduoties graZzinimo pakartotiniam vykdymui funkcija. Atliekant
uzduoties graZinimg, batina uzfiksuoti jos pakartotinio vykdymo prieZast;.

P1

171.

DBSIS naudotojai, gave uzduotj vykdyti atitinkamg uZduotj turi galéti deleguoti Sig uzduotj savo
pavaldiniams, nurodant jvykdymo terming, pavedimo tekstg, uZduoties tipg ir kitg papildoma
informacijg. Turi bati iSsaugoti rySiai tarp tokiy uZzduodiy ir atvaizduojamas uzduociy medis.
Delegaves gautg uZduotj pavaldZiam darbuotojui, naudotojas turi biti nurodytas uZduoties
kuratoriumi ir nebelaikomas uzduoties vykdytoju.

P1

172.

Naudotojai, gave uzduotj, susijusig su konkreciu dokumentu (pvz. susipazinti), turi galéti sukurti
uzduotis kitiems naudotojams (pvz. taip pat susipazinti su dokumentu).

P1

173.

DBSIS turi leisti nurodyti veiksma kurti sistemos ir veiklos uzduotis darby eigos Sablonuose DBSIS
paslaugy gavéjo naudotojams ir naudotojy grupéms, kitiems DBSIS paslaugy gavéjams ir jy
naudotojams bei asmenims, nenaudojantiems DBSIS.

174.

DBSIS turi bati galimybé padiam naudotojui nusistatyti informavimo apie uZduotis el. pastu
taisykles, nurodant pranesimy daznumga (po kiekvieno veiksmo, ar dienos, savaités ataskaity
forma), veiksmus (apie kuriuos turi bati informuojama), pranesimy siuntimo pabaigg. Turi bati
galimybé valdyti tiek sukurty, tiek kuruojamy, tiek kontroliuojamy, tiek vykdomy uZduociy
informavimo parametrus.

P1

tipg ir potipj, naudotojo role (sukurtos, kontroliuojamos, vykdomos), terminus (terminas
pasibaiges, baigiasi Siandien, Sig savaite ar §j ménesj), vykdytojus, kuratorius, kontrolierius,
blsenas. Naudotojas turi galéti sgrase perzidréti uzduotj, koreguoti uzduoties duomenis, pakeisti
uzduoties vykdytojg, pazyméti uzduotj kaip jvykdyty. DBSIS turi leisti nurodyti kurie naudotojai,
naudotojy grupés turi role, leidZiancig atlikti Siame reikalavime nurodytus veiksmus.

175. |DBSIS turi leisti administratoriui nustatyti kity naudotojy informavimo el. pastu taisykles.|P1
Nustatymai turi bati atliekami tiek atskiram naudotojui, tiek jy grupei.

176. |DBSIS turi fiksuoti veiksmuy, atlikty su uZzduotimis istorij3. P1

177. |DBSIS turi bati galimybé perzitréti DBSIS naudotojo uzduodiy sarasg ir jj filtruoti pagal uZzduoties|P2

178.

Turi bati leidZiama atlikti masinius veiksmus su uzduotimis - pagal poreikj uzbaigti arba atidéti
(pakeisti jvykdymo terming) vykdymga ir visose uzduotyse nurodyti naudotojo jvestg prieZastj,
pakeisti uzduoties vykdytojg, kontrolieriy, kuratoriy.

179.

Turi blti realizuotas funkcionalumas, leidZiantis atlikti uzduociy paieSka pagal visus uZzduotj
aprasanciuosius pozymius. Turi blti realizuota efektyvi visateksté paieska pagal uZduoties
(pavedimo) teksta. Turi bati galimybé ieSkoti uzduociy pagal sgsajas su dokumentu. DBSIS turi
leisti sukurti, iSsaugoti, keisti ir naikinti uzduociy (pavedimy) teksty Sablonus.

PO

180. |DBSIS turi bati realizuota taip, kad uzduociy valdymo funkcionalumas (pvz. daug atskiry DBSIS
paslaugy gavéjy darbuotojy kuria/tvarko/perziari veiklos ir sistemos uzduotis, sukurtas i to
paties dokumento ir pan.) neturéty jtakos tiek paties DBSIS uzduociy valdymo komponento, tiek
visy kity DBSIS komponenty greitaveikai.

5.3.10.TEISES AKTY VALDYMAS
|Nr. |Reikalavimas
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181. [Teisés akty rengimui DBSIS turi bati taikomi Sios Techninés specifikacijos 5.3.6 ir 5.3.7 skyriuose|P2!
pateikti reikalavimai.

182. [Teisés akty funkcionalumas DBSIS turi turéti Sias papildomas savybes: P2

e |eisti nurodyti teisés akto blseng (neteko galios, pakeistas, papildytas ir pan.) ir pateikti
nuorodg j galiojant;j teisés aktg, ar aktualig teisés akto redakcija.

e |eisti naudotojams jkelti neoficialy teisés akto tekstg, aktualias teisés akty redakcijas ir|
uztikrinti Siy redakcijy turinio atvaizdavima.

e |eisti valdyti teisés akto vieSinimg, uztikrinant, kad teisés aktg DBSIS gali matyti visi DBSIS
naudotojai, arba tik ribotas kiekis naudotojy.

183. |DBSIS turi leisti panaudoti integracines sgsajas Sioms funkcijoms atlikti:

e |eisti susieti DBSIS paslaugy gavéjy bei TAR skelbiamus teisés aktus ir nurodyti jy
tarpusavio rysius (pakeité, papildé, naikino ir pan.). Sukuriamas rySys turi bdti
atvaizduojamas abiejy teisés akty metaduomeny kortelése. Atsizvelgiant j sukurty rysiy
pobidj, turi biiti automatiskai kei¢iamos teisés akty blsenos.

e |eisti naudotojams jkelti teisés akto projekty ir pateikti visg reikalingg informacijg apie
teisés akto projekta j TAIS, taip pat gauti atnaujintg informacijg apie derinamga teisés akto
projekty is TAIS naudojant tik DBSIS naudotojo s3saja.

e |eisti DBSIS naudotojams, turintiems atitinkamas teises, publikuoti teisés aktus j TAR
naudojant tik DBSIS naudotojo s3saja.

5.3.11.SUTARCI U VALDYMAS
Nr. [Reikalavimas

184. |Sutardiy rengimui turi bati taikomi $ios Techninés specifikacijos 5.3.6 ir 5.3.7 skyriuose pateikti|P22
reikalavimai.

185. |Sutarciy funkcionalumas DBSIS turi turéti Sias papildomas savybes: P2

e Leisti nurodyti sutarties galiojimo terming (trukme);

e Leistiis sutarties kortelés inicijuoti papildomy susitarimy, priémimo-perdavimo akty ir kt.
dokumenty pagal numatytus dokumenty Sablonus rengimg, iSsaugant parengty
dokumenty rySius su sutartimi bei, atsizvelgiant j dokumento turinj, automatiskai
koreguojant sutarties duomenis (bliseng, terming, atsakingus asmenis ir kt.). Paslaugy
teikéjas privalo detalios analizés ir projektavimo etapo metu nustatyti Sio reikalavimo
realizacija.

e Leisti kurti, keisti ir naikinti sutarties etapus. Turi bati galimybé nurodyti Siuos skirtingus
sutarties terminus: sutarties pradZios (jsigaliojimo), tarpinis, pabaigos, pratesimo,
vieSinimo..

e turi bati realizuota galimybé pazyméti etapo vykdymo pabaigg, jvedus vykdymo pastabas
(komentarus), prisegus priedus, jtraukus j apskaitg su sutarties etapu susietg priémimo-
perdavimo akta.

e turi bati realizuota galimybé informuoti atsakingg asmenj, nurodytg sutarties
metaduomenyse, apie besibaigiancius sutarties terminus.

e turi bati realizuota galimybé atsakingiems asmenims keisti sutarties bliseng, privalomai
nurodant keitimo prieZast;.

e turi bdti realizuota galimybé pazyméti sutarties uzbaigimo fakts.

186. |Sutartys ir kiti susije dokumentai turi bati jtraukiami j bendras dokumenty paieskas ir ataskaitas. |P1

5.4.REIKALAVIMAI DOKUMENTY APSKAITOS DUOMENY VALDYMUI

| Nr. | Reikalavimas ‘

1 Jvertinimo balas skiriamas, jeigu Paslaugy teikéjo siGlomas sprendimas standartidkai atitinka visus reikalavime
nurodytuose Techninés specifikacijos skyriuose esancius reikalavimus, treciajame reikalavimy stulpelyje pazymétus
Zymomis ,P1“ir P2,

2 Tas pats.
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187. |DBSIS turi leisti DBSIS paslaugy gavéjams valdyti Siuos dokumenty apskaitos duomeny rinkinius: |P2
e dokumentacijos planus (jy pakeitimus);
o dokumenty naikinimo aktus;
e dokumenty perdavimo aktus (tiek jstaigos viduje, tiek tarp kity asmeny);
188. |DBSIS turi biti konfigliruojamos teisés naudotojy ir naudotojy grupiy lygiu rengti, keisti, naikinti,|P1
perzitréti dokumenty apskaitos duomeny rinkinius.
189. |Visiems DBSIS paslaugy gavéjams turi bati sukurti darby eigy Sablonai kiekvienam dokumenty

apskaitos duomeny rinkiniui.

190.

Dokumenty apskaitos duomeny rinkiniy rengimui ir derinimui su valstybés archyvais turi bati
taikomi Sios Techninés specifikacijos 122, 125-149 punktuose nurodyti reikalavimai dokumenty
rengimui ir derinimui.

191.

DBSIS turi bati sukurtas funkcionalumas, leidziantis DBSIS paslaugy gavéjams priskirti valstybés
archyvo role ir nurodyti jy kuruojamas jstaigas (DBSIS paslaugy gavéjus). Valstybés archyvo role
turinCio DBSIS paslaugy gaveéjai turi galéti matyti kuruojamy jstaigy dokumenty apskaitos
duomeny rinkinius, gauti statistines ataskaitas apie visy kuruojamy jstaigy, arba konkrecios
jstaigos dokumenty valdymo rodiklius, nurodytus 5.6 skyriuje.

192.

DBSIS turi leisti perduoti nuolat ir ilgai saugomus dokumentus valstybés archyvams Lietuvos
vyriausiojo archyvaro nustatyta tvarka.

193.

Paslaugy teikéjas detalios analizés ir projektavimo etapy metu turi suderinti su Perkancigja
organizacija dokumenty apskaitos duomeny rinkiniy valdymo, nuolat saugomy dokumenty
(jskaitant ir jrasus, skaitmenines kopijas ir kt. skaitmeninius dokumentus) ar ilgai saugomy
elektroniniy dokumenty perdavimo atitinkamais perdavimo paketais valstybés archyvams per
EAIS bei dokumenty naikinimo funkcionalumo suklrimo DBSIS reikalavimus, juos dokumentuoti
bei sukurti tokj funkcionalumg DBSIS. DBSIS dokumenty ir metaduomeny perdavimo paketai turi
bati formuojami atsizvelgiant j naujausios (ne senesnés nei 2.0.2. ar aukstesnés versijos jeigu tokia
blty patvirtinta detaliosios analizés metu) versijos E-ARK Submission Information Package (SIP)
arba lygiavertés techninés specifikacijos reikalavimus. Dokumenty ir metaduomeny perdavimo
pakety technine dokumentacijg Perkancioji organizacija suderins su Lietuvos vyriausiojo
archyvaro tarnyba. Paslaugy teikéjas turés patikslinti dokumentus, atsizvelgiant j gautas pastabas.

194. |DBSIS turi leisti eksportuoti dokumenty apskaitos duomeny rinkinius j *.pdf, *.docx, *.xIsx, *.csv|P1
ir lygiavertes rinkmenas atvirojo kodo formatais (*.odt, *.ods)..
195. |DBSIS turi leisti generuoti dokumenty apskaitos duomeny rinkiniy nuorasus su aprasomaisiais,|P1
derinimo ir tvirtinimo metaduomenimis.
5.4.1. DOKUMENTU IR UZDUOCIU REGISTRAVIMAS
Nr. |Reikalavimas
196. |Paslaugy teikéjas detaliosios analizés ir projektavimo etapy metu su Perkancigja organizacija

turés suderinti ir jgyvendinti sprendimg DBSIS funkcionalumui, kuris leis:
e dokumentus ir uzduotis registruoti atitinkamuose DBSIS paslaugy gavéjy dokumentacijos
plano procesuose. Reikalavimas apima Sias DBSIS paslaugy gavéjo galimybes:

o nustatyti, kad darby eigy Sablonai, susieti su konkreciu dokumentacijos plano
procesu, automatizuotai, arba rankiniu bddu tvarkomiems dokumentams
suteikty atitinkamo dokumentacijos plano proceso registracijos numer;j.

o nustatyti registracijos numerio sandaros Sablona.

e dokumentus ir uZzduotis registruoti DBSIS jungtiniuose registruose. Reikalavimas apima
Sias DBSIS paslaugy gavéjo galimybes:

o sukurti, keisti, naikinti jungtinj registra

o suteikti, keisti, naikinti jungtinio registro naudojimo teises kitiems DBSIS paslaugy
gavejams

o nustatyti jungtinio registro registracijos numerio sandaros $ablona.
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197.

Atitinkama teise arba role turin¢iam DBSIS naudotojui turi bati leidZiama konfiglruoti dokumento
ar uzduoties registracijos numerio Sablong. Registracijos numerio Sablone turi bati leidZiama
pasirinktu eiliSkumu naudoti Siuos elementus ir jy derinius:
e eilés numerj;
o DBSIS paslaugy gavéjui priskirtg unikaly trumpinj;
o dokumento registravimo metus;
® jungtinio registro identifikavimo Zymenj (kai naudojamas jungtinis registras);
e dokumentacijos plano proceso indeksas (kai registruojama pagal dokumentacijos plano
procesus)
e kitus Zenklus (briksnelius, pasviruosius briksnius, skliaustelius, tarpus ir kt.), reikalingus
registracijos numerio Sablono elementams atskirti.

P1

198.

DBSIS turi uztikrinti, kad DBSIS naudotojams ar naudotojy grupéms, atsiZzvelgiant j jiems
nustatytas teises, bty pasiekiami tik DBSIS paslaugy gavéjo naudojami jungtiniai registrai bei
dokumentacijos plano procesai.

P1

199.

DBSIS turi leisti nurodyti kuriuose jungtiniuose registruose ir dokumentacijos plano procesuose
registruoty dokumenty ir uzduociy numeravimas kasmet pradedamas nuo 1, o kuriuose —|
numeravimas tesiamas.

P1

200.

DBSIS turi leisti nurodyti kas gali naudoti jungtinj registrg ir dokumentacijos plano procesg
dokumentams registruoti, skaityti ir keisti jungtinio registro ir dokumentacijos plano proceso
duomenis, naudotojy, naudotojy grupiy, administracijos padaliniy, DBSIS paslaugy gavéjy lygiu.

P1

201.

DBSIS turi pateikti visus dokumenty Sablonus ir darby eigy Sablonus, kuriuose yra naudojamas
konkretus jungtinis registras ar dokumentacijos plano procesas. DBSIS turi informuoti jungtinj
registrg ar dokumentacijos plano procesg keiciantj DBSIS naudotojg apie dokumenty Sablonus ir
darby eigy Sablonus, kuriuos paveiks atliekamas pakeitimas bei neleisti inicijuoti keitimo, kol
naikinami jungtiniai registrai ir dokumentacijos plano procesai turi sgsajy su aktyviais dokumenty
ir darby eigy Sablonais.

202.

DBSIS neturi riboti kuriamy jungtiniy registry kiekio.

PO

5.4.2. DOKUMENTACIJOS PLANAI, Ji PAKEITIMY VALDYMAS

Nr.

Reikalavimas

203.

DBSIS turi uztikrinti dokumenty sisteminimg pagal funkcijas, subfunkcijas, procesus ir, prireikus,
subprocesus.

P1

204.

Paslaugy teikéjas detalios analizés ir projektavimo etapy metu privalo suderinti su Perkancigja
organizacija ir realizuoti tokj DBSIS funkcionaluma, kuris leisty (neapsiribojant):

e valdyti bendrg dokumentacijos plang visiems DBSIS paslaugy gavéjams;

e papildyti bendrg dokumentacijos plang specialiosiomis DBSIS paslaugy gavéjy
funkcijomis, subfunkcijomis ir procesais;

e uztikrinti funkcijy, subfunkcijy ir procesy indeksavimg bei atskyrima tarp skirtingy DBSIS
paslaugy gavéjy;

o dokumentacijos plano procesui priskirti dokumenty rasis iS DBSIS dokumenty risiy
klasifikatoriaus ir nurodyti kiekvienos tam procesui priskirtos dokumenty rasies
dokumenty saugojimo terminus;

e nurodyti DBSIS paslaugy gavéjus, turincius atitinkamas teises kurti, keisti naikinti bendro
dokumentacijos plano jrasus, derinti DBSIS paslaugy gaveéjy sitlymus kurti, keisti, naikinti
bendrasias ir specialigsias funkcijas, subfunkcijas ir procesus, dokumenty rasims
priskirtus saugojimo terminus.

205.

DBSIS paslaugy gavéjo naudotojas ar naudotojy grupé turi galéti jvesti, keisti ir Salinti DBSIS
paslaugy gavéjo funkcijas, subfunkcijas ir procesus DBSIS paslaugy gavéjo dokumentacijos plane,
kuriy néra bendrajame dokumentacijos plane:

e rankiniu bidu per tam skirtg DBSIS naudotojo sgsajg (duomeny jvedimui, keitimui ir|

Salinimui po vieng arba daug objekty vienu metu);
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e importuoti duomenis i$ turinio rinkmenos CSV ar kitu lygiaverciu formatu (duomeny
jvedimui; rinkmenos formatas ir turinio struktdra turi bdti suderinta Perkancigja
organizacija detalios analizés ir projektavimo etapy metu).

206.

DBSIS turi leisti valdyti dokumenty saugojimo terminus:

e Pagrindiniam DBSIS tvarkytojui, ar kitam, atitinkama role turinc¢iam DBSIS paslaugy
gaveéjui nustatyti ir keisti bendrojo dokumentacijos plano procesams priskirty
dokumenty rasiy saugojimo terminus, galiojancius visiems DBSIS paslaugy gavéjams;

o DBSIS paslaugy gaveéjui nustatyti DBSIS paslaugy gavéjo sukurtiems papildomiems
dokumentacijos plano procesams priskirty dokumenty risiy saugojimo terminus.

207.

DBSIS turi leisti grupuoti ir isrinkti dokumentus pagal dokumentacijos plano lygmenis ir indeksus,
saugojimo terminus ir visus dokumenty turinio ir apraSomyjy metaduomeny pozymius bei jy
derinius.

P1

208.

DBSIS turi automatiskai pradéti skaiciuoti dokumenty saugojimo terming, kai dokumentas yra
priskirtas atitinkamam dokumentacijos plano indeksui ir su dokumentu susijusios darby eigos,
sistemos ir veiklos uzduotys yra uzbaigtos.

209.

DBSIS turi informuoti (el. pasto Zinute ir sistemos uZduotimi) atitinkamus naudotojus, kai su
dokumentu susijusios darby eigos, sistemos ir veiklos uzduotys yra uzbaigtos, bet dokumentas
nepriskirtas atitinkamam dokumentacijos plano procesui, ar pan.

210.

Paslaugy teikéjas, detaliosios analizés ir projektavimo etapy metu, privalo suderinti su
Perkancigja organizacija ir realizuoti DBSIS dokumentacijos plano, jo indeksy keitimo/naikinimo
proceduras taip, kad tokie veiksmai neturéty jtakos DBSIS paslaugy gavéjy veiklai ir
dokumentams. Tam paciam procesui priskirty dokumenty rasiy saugojimo terminy pakeitimas
turi bati taikomas visiems anksciau priskirtiems dokumentams.

211.

DBSIS darby eigy Sablonai turi biti siejami su konkreciais dokumentacijos plano procesais.

212.

Turi bati leidZziama darby eigy Sablonuose nurodyti veiksmus automatizuotai priskirti dokumentus
atitinkamiems dokumentacijos plano procesams.

P1

213.

DBSIS turi fiksuoti DBSIS paslaugy gavéjo dokumentacijos plano pakeitimus ir uztikrinti galimybe
atstatyti ankstesnes dokumentacijos plano indeksy versijas.

P1

214.

DBSIS turi leisti konfiglruoti, kuriuos dokumentacijos plano indeksus gali naudoti (priskirti
dokumentus) arba perzilréti atskiri DBSIS paslaugy gavéjai, jy administracijos padaliniai, DBSIS
naudotojai ar naudotojy grupés.

P1

215.

DBSIS naudotojams turi bdti neleidZiama redaguoti, trinti ar keisti dokumenty priskyrimo
konkrec¢iam dokumentacijos plano proceso indeksui, jei naudotojams nesuteiktos atitinkamos
teisés.

P1

216.

Patvirtinus naujas dokumentacijos plano funkcijas, subfunkcijas ir procesus, DBSIS naudojami
klasifikatoriai, kitos DBSIS duomeny paieskos/jvesties priemonés turi bati automatiskai
atnaujinamos naujais dokumentacijos plane esanciais duomenimis - aktyvuojamos naujos
funkcijos, subfunkcijos ir procesai. Esamy dokumentacijos plano indeksy atnaujinimo (pakeitimo)
atvejais, pakeitimai turi bati atvaizduojami ir dokumenty bei uzduociy Sablony metaduomeny
kortelése. Deaktyvuotos nebeaktualios funkcijos, subfunkcijos, procesai turi bati nerodomi
kuriant naujus DBSIS objektus, iSskyrus atvejus, suderintus detaliosios analizés ir projektavimo
etapy metu.

P2

217.

Dokumentacijos plane turi biti leidziama nurodyti DBSIS paslaugy gavéjo funkcijas, subfunkcijas
ir procesus, kurie vykdomi ne DBSIS priemonémis (kitose informacinése sistemose). Tokiy procesy
indeksy DBSIS neturi leisti naudoti DBSIS tvarkomiems dokumentams priskirti.

P1

218.

DBSIS turi leisti DBSIS paslaugy gavéjui j dokumentacijos plang jtraukti bendras funkcijas,
subfunkcijas ir procesus, kuriuos gali naudoti kiti DBSIS paslaugy gavéjai. Kitiems DBSIS paslaugy
gavéjams turi bati leidZiama naudoti tokius bendrus dokumentacijos plano indeksus, tik jtraukus
juos j savo dokumentacijos planus ir nustatyta tvarka patvirtinus. Rengiant DBSIS paslaugy gavéjo
dokumentacijos plang, DBSIS naudotojas turi matyti kity DBSIS paslaugy gavéjy sukurtus bendrus
dokumentacijos plano elementus, kuriy naudotojais nurodytas DBSIS paslaugy gavéjas ir jtraukti

ji arba pasalinti iS dokumentacijos plano.
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219.

DBSIS turi leisti DBSIS naudotojams perzilréti procesui priskirty dokumenty ir darby eigy sgrasus.
Procesui priskirty dokumenty sarase turi bati leidZziama iSrinkti dokumentus, su kuriais darby
eigos ir sistemos bei veiklos uzduotys yra jvykdytos, o su kuriais - ne. Procesui priskirty darby eigy
sgrase turi bati leidZiama iSrinkti vykdomas darby eigas. DBSIS turi uztikrinti, kad keiciant
dokumentacijos plano indeksus, aktyvios su dokumentais susietos uzduotys bei darby eigos, bty
toliau vykdomos kaip numatyta.

220.

DBSIS turi leisti dokumentacijos plano indeksus numeruoti automatiskai, arba rankiniu badu. Turi
bati uztikrinta, kad indeksy numeracija ir pavadinimai nebity dubliuojami.

P1

221.

Dokumentacijos plano indeksy aprasomieji metaduomenys turi bati nustatyti detalios analizés ir
projektavimo etapo metu.

222.

DBSIS neturi riboti kuriamy dokumentacijos plano elementy kiekio.

PO

.5.REIKALAVIMAI POSEDZIY IR PASITARIMY VALDYMUI

Nr.

Reikalavimas

223.

DBSIS turi turéti posédziy ir pasitarimy (toliau - posédziy) valdymo funkcionaluma.

224.

DBSIS turi bati leidziama sukurti darbo grupés, komisijos, komiteto ar kito kolegialaus vieneto
kontakty grupe. ] tokig kontakty grupe turi bati leidZiama jtraukti visy DBSIS paslaugy gaveéjy
darbuotojus, taip pat ir iSorinius kontaktus. ] tokig kontakty grupe jtraukti darbuotojai ir kiti
kontaktai turi bati suskirstyti bent j pirmininko, pirmininko pavaduotojo, nariy, sekretoriaus roles.
Taip pat turi bati leidZiama tokios kontakty grupés suklrimo tikslg, susiejant su DBSIS
uZregistruotu teisés aktu, nuostatais ar kt. dokumentais. DBSIS turi leisti nurodyti, ar komisijos ar
darbo grupés aktyvios, ar jau baigé veiklg. Neaktyviy kontakty grupiy neturi bati leidZiama
naudoti posédZiams organizuoti.

225.

DBSIS turi bati funkcija kurti posédzZio darbotvarke, nurodant posédzio datg, pradzios ir pabaigos
laikg, tikslig vietg, posédZio pirmininka, dalyvius, posédzio sekretoriy (gali bati keli asmenys arba
nebdti nei vieno), kviestinius asmenis (gali bati iSoriniai kontaktai). Kai planuojamas reguliarus
posédis, DBSIS turi panaudoti kontakty grupéje nurodytus asmenis.

226.

Turi bati funkcija atskirais elementais jtraukti posédzio darbotvarkes klausimus.

227.

Turi bati funkcija priskirti darbotvarkés klausimams dokumentus tiek i§ DBSIS, tiek inicijuojant
tiesioginj dokumento nuskaitymg, tiek jkeliant dokumentus iS naudotojo darbo vietos
kompiuterio ar iSmaniojo jrenginio.

228.

Turi bati funkcija nurodyti darbotvarkés klausimams pasisakanciuosius asmenis (atsakingus uz
klausima). Cia gali bati ir i$oriniai kontaktai. Turi bati leidZiama darbotvarkés klausimams nurodyti
planuojamga pasisakymo, svarstymo trukme.

229.

PosédzZio darbotvarkés rengimui turi bati taikomi Sios Techninés specifikacijos 5.3.6 ir 5.3.7
skyriuose pateikti reikalavimai.

230.

UZregistravus posédzio darbotvarke, DBSIS privalo visiems dalyviams, posédj organizuojanciam
darbuotojui ir pasisakantiems asmenims el. pastu iSsiysti pranesimg apie numatytg pasitarima su
prisegta kalendoriaus jvykio rinkmena (ICS formatu). Pranesimo siuntéju turi bati nurodytas
posédj organizuojantis darbuotojas, tam, kad bty uztikrintas informacijos apie posédzio dalyvius
surinkimas. Turi badti konfigiruojamas pranesimo turinys. Kviestiniams ir pasisakantiems
asmenims, nesantiems nuolatiniais darbo grupés, komisijos, komiteto ar kito kolegialaus vieneto
nariais, j pranesSimo turinj turi blti jdedamas tik tas darbotvarkés klausimas ir papildoma
informacija apie §j klausimg, kuriame asmuo nurodytas pasisakanciu ar kviestiniu. Kitiems
dalyviams turi blti pateikiamas visas posédzio darbotvarkés tekstas.

231.

DBSIS naudotojams, jtrauktiems j posédZio darbotvarke, turi bati sukuriama sistemos uzduotis dél
artéjancio poseédzio.

232.

Turi bati funkcija leisti koreguoti arba naikinti posédzio darbotvarke bet kuriame jo rengimo
etape, o uzZregistravus — atSaukti posédj arba koreguoti posédzio datg/laika/viets, el. pastu ir
sistemos uzduotimis informuojant dalyvius apie atSauktg (koreguotg) poséd;.




47

233.

Turi bati funkcija posédzio sekretoriui, po posédzio leisti inicijuoti posédzio protokolo rengimg is
darbotvarkés duomeny. IS darbotvarkeés j protokolg turi biti automatiskai perkeliama pasitarimo
data, pradzios laikas, tiksli vieta, pirmininkas, dalyviai, sekretorius, svarstyti klausimai ir Kkiti
duomenys, kuriuos bity leidZziama koreguoti. Tikslus perkeliamy duomeny sarasas turi bdati
nustatomas detalios analizés ir projektavimo etapo metu.

234.

Turi bati funkcija prie kiekvieno darbotvarkés klausimo, rengiamame protokole leisti jvesti
nestruktlruotg teksty, nurodant kas buvo svarstyta, kas pasisaké. Atskirame lauke jvedamas dél
konkretaus darbotvarkés klausimo priimtas sprendimas.

235.

Turi bati funkcija nurodyti uz priimto sprendimo jgyvendinimg atsakingo DBSIS paslaugy gavéjg,
gaveéjo padalinj, ar konkrety DBSIS naudotoja.

236.

Posédzio protokolo rengimui turi bati taikomi Sios Techninés specifikacijos 5.3.6 ir 5.3.7 skyriuose
nurodyti reikalavimai.

237.

UZregistravus posédZio protokolg, DBSIS paslaugy gavéjo, administracijos padaliniy vadovams,
atsakingiems uz posédzio metu priimty sprendimy jgyvendinimg, DBSIS turi automatiskai sukurti
sistemos uzduotis paskirti vykdytojus.

238.

UZregistruotg poseédzio protokolg turi bati leidZziama papildomai perduoti Ziniai, susipaZinti,
sukurti veiklos uzduotis ir jrasyti rezoliucija.

239.

Posédziy ir pasitarimy modulyje sukurti dokumentai turi bati jtraukiami j bendras dokumenty
paiesSkas ir ataskaitas.

240.

DBSIS naudotojas turi galéti atlikti paieska, j kuriy komisijy ar darbo grupiy sudét;j jis (arba kitas
darbuotojas) yra jtrauktas ir kokios pareigos jose jam skirtos.

241.

DBSIS turi uztikrinti, kad pagal nutyléjimg DBSIS paslaugy gavéjai negaléty matyti kity DBSIS
paslaugy gavéjy komisijy ir darbo grupiy ir jy sudéciy. DBSIS naudotojai turi galéti nurodyti DBSIS
naudotojus ar DBSIS paslaugy gavéjus, kurie gali matyti DBSIS paslaugy gavéjo komisijas, darbo
grupes bei jy sudétj. Paslaugy teikéjas detaliosios analizés ir projektavimo etapy metu turi
suderinti su Perkancigja organizacija sprendimg, leidZiantj DBSIS naudotojui matyti pavaldziy
darbuotojy dalyvavimg komisijose ir darbo grupése (darbotvarkes, laikg, protokolus), kiek tai
neprieStarauja teisés aktams.

242,

Pasirinkus iS sgraso komisijg ar darbo grupe (ar atlikus paieskg pagal kriterijy) turi blti rodomi
visi jos surengti posédziai chronologine tvarka, protokolai, priimti sprendimai ir jy jvykdymo

rezultatai.

5.6.ATASKAITY FORMAVIMO, PAIESKOS IR ANALIZES FUNKCINIAI REIKALAVIMAI

Nr. | Reikalavimas

5.6.1. Reikalavimai ataskaity formavimo ir analizes funkcionalumams:

243,

Turi bati realizuota galimybé bet kuriuo laiko momentu ir uz bet kurj laikotarpj gauti ataskaitas,
sudarytas i$ DBSIS saugomy duomeny.

P2

244,

Turi bati galimybé rasiuoti sgrasus ataskaitose lietuviy kalbos abécélés tvarka.

245,

Turi bati galimybé formuoti Siy tipy ataskaitas:

e Tipines (angl. relational model) — tai i$ anksto parengtos formos ataskaitos, kuriose yra
apibréztas dimensijy, atributy ir metriky atvaizdavimas, t. y. kuriose vietose
(stulpeliuose, eilutése, Igstelése) jie yra atvaizduojami ir apibrézti galimi filtrai. Siose
ataskaitose i$ principo naudotojui yra galimybé tik vykdyti ataskaitos filtravimg pagal
nustatytus filtrus ir vykdyti detalizavimo (angl. drill-down) ar bendrinimo (angl. drill-up)
funkcijas hierarchinése dimensijose. DaZniausiai Sios ataskaitos rengiamos lenteliy
forma.

e Dimensines (angl. ad hoc reports) — kuriose naudotojas gali vykdyti ataskaity
modeliavima (angl. pivoting), t.y. pasirinkti dimensijas, metrikas ir jy atvaizdavimo vietg
(stulpeliuose, eilutése, lastelése, filtruose), ataskaitos forma (diagrama, lentelé) ir

vykdyti filtravimo, detalizavimo ir bendrinimo veiksmus.
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246.

Paslaugy teikéjas turi realizuoti Sios Techninés specifikacijos 5.6.2 poskyryje nurodytas
ataskaitas, sudarytas iS nurodyty DBSIS duomeny. Detalios analizés etapo metu turi bati
suderintas galutinis ataskaity turinys.

247.

DBSIS turi leisti nustatyti informacijos apdorojimo pjavius (dimensijas) ir rodiklius is visy DBSIS
duomeny. Turi biti galimybé analizuoti atskiry DBSIS naudotojy grupiy, DBSIS paslaugy gavéjy
ir jy administracijos padaliniy, DBSIS paslaugy gavéjy (jstaigy) grupiy ir visy jstaigy, naudojanciy
DBSIS, duomenis.

248.

DBSIS naudotojai turi galéti savarankiskai kurti visy tipy individualias ataskaitas i$ pasirinkty
ataskaitos duomeny, pasirinktais pjaviais, jas iSsaugoti bei nurodyti kas (naudotojai, padaliniai,
naudotojy grupés, jstaigos ir kt.) gali naudoti sukurtas ataskaitas ir diagramas.

249.

DBSIS turi leisti atspausdinti ataskaitas bei eksportuoti jas j *.pdf, *.docx, *.xIsx, *.csv ir
lygiavertes rinkmenas atvirojo kodo formatais (*.odt, *.ods).

250.

Visose ataskaitose turi blti realizuota apsaugos funkcija, draudZianti naudotojui detalizuojant
duomenis, pamatyti detaliausio lygio duomeny jrasus, jei naudotojas neturi teisés prie jy prieiti.

251.

Ataskaity formavimas, duomeny paieska ir filtravimas turi bati realizuotas taip, kad Siy funkcijy
vykdymas neturéty jtakos kity DBSIS funkciniy komponenty veikimui. DBSIS ataskaity
funkcionalumg realizuojantis sprendimas turi bati atskirtas architektdriskai ir nepriklausomas
nuo likusiy DBSIS funkcionalumy

5.6.2. DBSIS privalomos realizuoti ataskaitos

252.

UZduociy ataskaita (turi bati galimybé formuoti ataskaitg pagal Sias dimensijas: uzduoties tipas,
sukdrimo data (chronologinés ribos), kiekis, uzduotys su dokumentais/be dokumenty,
vykdytojas, vykdytojo padalinys/jstaiga, kadréjas, kontrolierius, kuratorius, blsena
(jvykdyta/vykdoma/véluoja ir kt.), vykdymo trukme, darby eigos Sablonas).

253.

Sudaryty dokumenty ataskaita (turi bati galimybé formuoti ataskaitg pagal Sias dimensijas:
rengéjas, rengéjo padalinys/jstaiga, gavéjas, gavéjy grupé, siuntimo bidas, data (ribos), kiekis,
dokumento forma, dokumento risis (jskaitant sutartis ir teisés aktus), registras, dokumentacijos
plano proceso indeksas, susietos uzduoties vykdytojas, vykdytojo padalinys/jstaiga, susietos
uzduoties bisena (jvykdyta/vykdoma/véluoja ir kt.), vykdymo trukmé, darby eigos $ablonas,
dokumento tvarkytojas - naudotojas/DBSIS).

254.

Gauty dokumenty ataskaita (turi bati galimybé formuoti ataskaitg pagal Sias dimensijas:
sudarytojas, dokumento forma, gavimo bidas, data (ribos), kiekis, registras, dokumentacijos
plano proceso indeksas, susietos uzduoties vykdytojas, vykdytojo padalinys/jstaiga, susietos
uzduoties basena (jvykdyta/vykdoma/véluoja ir kt.), vykdymo trukme, darby eigos $ablonas,
dokumento tvarkytojas - naudotojas/DBSIS).

255.

ISsiysty dokumenty ataskaita (turi bati galimybé formuoti ataskaitg pagal Sias dimensijas: data
(chronologinés ribos), jstaiga, jstaigy grupé, gaveéjas, siuntimo bidas (e.pristatymo atveju -
elektroning, ar popieriné forma, jteikimo bisena), dokumenty kiekis).

256.

Dokumenty autentiSkumo ir vientisumo uztikrinimo komponento naudojimo ataskaita (turi bati
galimybé formuoti ataskaitg pagal Sias dimensijas: data (chronologinés ribos), jstaiga, jstaigy
grupé, laiko zymy tarnyba, laiko Zymuy kiekis, OCSP tarnyba, OCSP paslaugy panaudojimo kiekis).

P2

257.

Sistemos uzduocdiy ataskaita (turi bati galimybé formuoti ataskaitg pagal Sias dimensijas: kiekis,
data (chronologinés ribos), sisteminés uzduoties tipas, uZduoties vykdytojas, vykdytojo
padalinys/jstaiga, blsena, vykdymo trukmé, darby eigos $ablonas).

258.

Dokumentacijos plano ataskaita (turi bati galimybé formuoti ataskaitg pagal Sias dimensijas:
jstaiga, laikotarpis (chronologinés ribos), bendrosios dokumentacijos plano funkcijos,
subfunkcijos ir procesai, specialiosios dokumentacijos plano funkcijos, subfunkcijos ir procesai,
priskirty dokumenty kiekis, dokumenty saugojimo terminai, dokumentacijos plang suderines
valstybés archyvas ar kita jstaiga).

259.

Dokumenty apskaitos duomeny ataskaita (turi badti galimybé formuoti ataskaitg pagal Sias
dimensijas: jstaiga, jstaigy grupé, laikotarpis (chronologinés ribos), dokumenty apskaitos
duomeny tipas (dokumentacijos planas/naikinimo aktas/perdavimo aktas) ir vienety kiekis,
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duomeny eiluciy (indeksy, dokumenty) kiekis, kuruojantis valstybés archyvas ar kita jstaiga,
derinimo bisena).

260.

DBSIS paslaugy gaveéjy saugomy dokumenty ataskaita (turi bati galimybé formuoti ataskaitg
pagal Sias dimensijas: laikotarpis (chronologinés ribos), jstaiga, jstaigy grupé, dokumenty kiekis,
forma, rasis, tipas (gautas ar sudarytas), dokumento turinio rinkmenos MIME tipo Zymuo,
nustatytas saugojimo terminas, saugojimo termino bisena (pasibaiges/galiojantis), dokumenty
naudojimo (atidarymo) kiekis, laiko Zymos galiojimo pabaigos terminas, laiko Zymy
galiojimas/negaliojimas, kuruojantis valstybés archyvas ar kita jstaiga).

261.

Valstybés archyvams ir kitoms jstaigoms perduodamy dokumenty ataskaita (turi biti galimybé
formuoti ataskaitg pagal Sias dimensijas: laikotarpis (chronologinés ribos), jstaiga, jstaigy grupé,
perdavimo pakety kiekis, perdavimo paketais perduoty dokumenty kiekis, perdavimo pakety
blsena, kuruojantis valstybés archyvas ar kita jstaiga).

262.

Dokumenty savininky keitimo ataskaita (turi bdti galimybé formuoti ataskaitg pagal Sias
dimensijas: laikotarpis (chronologinés ribos), buves savininkas (jstaiga), naujas savininkas
(jstaiga), dokumenty kiekis, saugojimo terminai)

5.6.3. Reikalavimai paieskos ir filtravimo funkcionalumams

263.

DBSIS turi bati dokumenty ir informacijos paieskos, filtravimo ir perzidros funkcijos. Paslaugy
teikéjas turi suderinti su Perkancigja organizacija paieskos ir filtravimo kriterijus bei rezultaty
perzidros formata.

P2

264.

Visos DBSIS esancios paieskos / filtravimo funkcijos, iSskyrus atvejus kuriuos Paslaugy teikéjas
suderins detalios analizés ir projektavimo etapo metu, turi biti realizuotos pagal Sias taisykles:
® Tekstiniuose paieskos laukuose turi bti realizuota paieska pagal ZodzZio ar skaiciy
junginio fragmentg ir pilng Zodj;
e Paieska turi bati atliekama pagal lietuviskas raides ir vietoje lietuvisky raidziy naudojant
lotyniskus raidzZiy atitikmenis;
e Paieska turi biti vvkdoma neatsizvelgiant j didzigsias ir maZgsias raides;
e Paieska turi bati vykdoma tik tuose komponentuose ir duomeny aibéje, prie kuriy DBSIS
naudotojas turi prieigos teises;
e Paieskos rezultatai turi blti pateikiami sgraso forma;
e Atlikus paieska, turi bti rodomas paieskos rezultaty skaicius.

P2

265.

DBSIS turi bti realizuotos Sios paieskos (neapsiribojant):
e dokumentacijos plano indeksy (jskaitant funkcijas, subfunkcijas ir procesus)
e dokumenty (gaunamy, rengiamy dokumenty, teisés akty, sutarciy, pagal jy
gavimo/siuntimo budg ir kt.);
e sistemos ir veiklos uzduociy;
® gavejy;
e DBSIS paslaugy gavéjy ir naudotojy.

P1

266.

Paieska turi leisti priklausomai nuo nurodyto dokumenty tipo paiesSkoje naudoti atitinkamus
dokumenty metaduomeny laukus (jskaitant ir naujai naudotojo sukurtus).

P1

267.

DBSIS turi uztikrinti apsauggy, kad nejvedus nei vieno paieSkos parametro, paieSka nebity
vykdoma.

P1

268.

DBSIS turi leisti ieSkoti informacijos dokumentuose (dokumenty metaduomenyse, parasuose (t.
y. pagal parasg sudariusj asmenj) bei dokumenty turinyje) naudojant paprasta, vieno paieskos
langelio funkcionalumag, kuris visuomet bity pasiekiamas pagrindiniame sistemos lange bei
iSpléstine paieska.

P1

269.

DBSIS turi bati realizuota efektyvi visateksté paieskos funkcija tiek pagal dokumentus
aprasancius pozymius, tiek ir dokumenty (rinkmeny) turinyje (TXT, XML, RTF, Open Office, MS
Office formaty, PDF, HTML) esant;j teksta.

P1

270.

Paieska turi biti galima pagal bet kurj metaduomenyse panaudotg tekstg ar teksto fragments,
pagal paieskos Zodziy ar jy daliy logines kombinacijas.

P1
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271.

DBSIS naudotojai turi galéti pasirinktinai nurodyti ar paieska turi bati atliekama tik aktyvioje
duomeny saugykloje, ar kartu ir neaktyvioje duomeny saugykloje - vidiniame DBSIS archyve..
DBSIS turi leisti nurodyti ar turi biti ieSkoma tik tarp dokumento metaduomeny ar ir dokumenty
turinyje.

P2

272.

DBSIS turi leisti visiems naudotojams vykdyti paieSka visy dokumenty metaduomenyse ir
turinyje, bei pateikti perzidrai dokumento metaduomenis, taciau turi suteikti prieigg prie turinio
tik tiems naudotojams, kurie turi prieigos teises.

P1

273.

Turi bati galima kiekvieng paieskos rezultaty sgrasg spausdinti bei eksportuoti j *.pdf, *.docx,
* xlsx, *.csv ir lygiavertes rinkmenas atvirojo kodo formatais (*.odt, *.ods). ISimtys gali bati
taikomos suderinus jas su Perkancigja organizacija.

P1

274.

Turi bati galimybé filtruoti paiesSkos rezultatus, papildyti paieskg, jvedant naujus kriterijus.
Filtruojant ir papildant paieska, turi bati pateikiami jau jvesti paieskos kriterijai.

P1

275.

Turi bati galimybé patikslinti paieSkg — ieSkoti tik ankstesnés paieskos rezultate surastuose
dokumentuose.

P1

276.

Turi bati galima kiekvienos paieskos rezultaty sarasg filtruoti ir rGsSiuoti pagal tam sgrasui
priklausancius atributus. ISimtys gali bati taikomos suderinus sprendimg su Perkancigjg
organizacija. Duomenys, susidedantys is lietuvisky rasmeny, rasiuojami pagal lietuviskg abécéle.

P1

277.

Paieskos/filtravimo rezultaty sgrasuose turi bati atvaizduojamas jrasy sgrase skaicius. Atlikus
sgraso filtravima turi bati vaizduojamas rasty jrasy skaicius. Paslaugy teikéjas, atskiruose esybiy
sgrasuose jvertines Sio funkcionalumo poveikj DBSIS veikimui ir nustates jo neigiamg jtakg DBSIS
greitaveikai, turi apie tai informuoti Perkancigjg organizacijg ir bendru sutarimu priimti
sprendimg dél Sio funkcionalumo konkreciame esybiy sgrase realizavimo.

PO

278.

Turi bati galimybé nustatyti pagal pasirinktus parametrus paieskos rezultaty ir rezultaty
perzidros apribojimus (pvz., maksimalus rasty jrasy kiekis, jrasy, atvaizduojamy puslapyje,

kiekis).

P1

.7 .REIKALAVIMAI ARCHYVAVIMUI IR ISSAUGOJIMUI

Nr.

Reikalavimas

279.

DBSIS turi automatizuotai perkelti dokumentus j vidinj DBSIS archyva, pagal Perkanciosios
organizacijos su Paslaugos teikéju suderintas ir konfigliruojamas (turi leisti keisti terminus ir
pan.) taisykles (pvz. dokumenty, su kuriais susijusios uzduotys yra uzbaigtos, per 6 ménesius).

280.

DBSIS turi leisti perkelti skirtingus objektus j vidinj DBSIS archyva rankiniu biadu pavieniui arba
objekty grupémis.

P2

281.

DBSIS turi leisti visiems DBSIS paslaugy gavéjams atlikti Sias dokumenty archyvavimo (vidiniame
DBSIS archyve) procediras bei archyvuoty dokumenty saugojimo valdymga, atsizvelgiant j
Lietuvos vyriausiojo archyvaro nustatytus dokumenty saugojimo reikalavimus:

e iSsaugoti nepakitusio turinio, struktdros ir metaduomeny (iSskyrus su dokumento
saugojimu susijusius metaduomenis) skaitmeninés kilmés dokumentus ir informacijg
visg jiems nustatytg saugojimo terming;

e transformuoti ilgai saugomy elektroniniy dokumenty turinj j ilgalaikio saugojimo
formatg (PDF/A);

e jeSkoti saugomy dokumenty, filtruoti paieskos rezultatus ir gauti ataskaitas pagal
reikalavimus, nustatytus Sios Techninés specifikacijos 5.6 skyriuje “Ataskaity
formavimo, paieskos ir analizés funkciniai reikalavimai”;

e valdyti saugomy dokumenty prieigos teises, turinio ir metaduomeny naudojimo
apribojimus;

e nustatytu laiku ir pagal poreikj atlikti saugomy skaitmeninés kilmés dokumenty
autentiskumo patikra;

e nustatytu laiku ir pagal poreikj atlikti pakartotinj saugomy elektroniniy dokumenty
archyvinj patvirtinimg;
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e rengti saugomy dokumenty kopijas, patvirtintas DBSIS paslaugy gavéjo kvalifikuotu
elektroniniu spaudu arba DBSIS naudotojo kvalifikuotu elektroniniu parasu;

e automatiskai skai¢iuoti dokumenty saugojimo terminus;

e teisés akty nustatyta tvarka sunaikinti saugomus dokumentus, jskaitant ir jy
transformuoto turinio kopijas;

e suformuoti ir atsisiysti saugomy dokumenty perdavimo paketus, taikant Sios Techninés
specifikacijos 193 p. nurodytg dokumenty perdavimo pakety formavimo
funkcionaluma.

282.

DBSIS turi bati galimybé atlikus paieska ir pasirinkus dokumentus, visiems jiems kartu pakeisti
priskirtg dokumentacijos plano procesg j kitg procesa. Atlikus $j veiksma, DBSIS atitinkamai turi
atnaujinti dokumenty, kurie buvo priskirti kitam dokumentacijos plano procesui,
metaduomeny korteles.

P2

283.

DBSIS turi leisti apjungti kelis dokumentacijos plano procesus j vieng, bei vieng procesg
iSskaidyti j kelis procesus. Atlikus §j veiksma, DBSIS atitinkamai turi atnaujinti dokumentuy, kurie
buvo priskirti kitam dokumentacijos plano procesui, metaduomeny korteles, iSsaugant
istorinius duomenis apie ankstesne priklausomybe kitiems procesams.

284.

DBSIS turi informuoti uz dokumenty atrinkimg naikinti atsakingus asmenis (kuriems priskirta
konkreti rolé), kad baigési dokumenty saugojimo terminas, sukurdamas atitinkamas sistemos
uzduotis.

285.

Turi bati galimybé pagal saugojimo terminus atrinktus naikinti dokumentus automatizuotai
jrasyti j nustatytos formos dokumenty naikinimo aktg. Turi blti galimybé eksportuoti
dokumenty naikinimo akto duomenis redaguojamais ir neredaguojamais formatais.

286.

Dokumenty naikinimo akto rengimui ir derinimui su valstybés archyvais, ar savininko/steigéjo
funkcijas atliekanciu DBSIS paslaugy gavéju turi bati taikomi Sioje Techninéje specifikacijoje
nurodyti reikalavimai dokumenty rengimui ir derinimui.

287.

DBSIS turi bati funkcionalumai, leidZiantys pratesti bei pakeisti nustatytg saugojimo terming
vienam konkre¢iam dokumentui, ar neribotam kiekiui dokumenty, atitinkanciy atrankos
kriterijus. Paslaugy teikéjas detaliosios analizés ir projektavimo etapy metu turés suderinti
sprendimg su Perkancigja organizacija.

288.

Dokumenty perkeélimo j vidinj DBSIS archyvg metu turi bati uztikrinta, kad:
e nepakis dokumenty turinys, struktdra ir metaduomenys;
e visi dokumento elementai bus perkelti kaip integralus vienetas;
e bus iSsaugoti visi rysiai tarp dokumentacijos plano funkcijy, subfunkcijy, procesy ir jiems
priskirty dokumenty;
® bus perkeltos visos su dokumentu susietos jvykdytos uzduotys, taip pat dokumenty
metaduomenys ir jy prieigos teisés

PO

289.

Perkeliant dokumentus j vidinj DBSIS archyvg, jy metaduomenyse nurodoma:
e dokumenty perkélimo j vidinj DBSIS archyva data;
e u?Z perkélimg atsakingas darbuotojas;
e  kiti DBSIS paslaugy gavéjo nustatyti papildomi duomenys, susije su tinkamo dokumenty
saugojimo uztikrinimu;
e kitos pastabos tekstiniu formatu.

P1

290.

Turi bati realizuota dokumenty paieska vidiniame archyve.

P1

291.

Pagal nutyléjima DBSIS paslaugy gavéjai neturi matyti kity DBSIS paslaugy gavéjy
archyvuojamy dokumenty. DBSIS paslaugy gavéjai turi galéti valdyti prieigos galimybe prie
DBSIS paslaugy gaveéjo archyvuoty dokumenty kity DBSIS paslaugy gavéjy darbuotojams.

P1

5.8.REIKALAVIMAI DOKUMENTY AUTENTISKUMO IR (AR) VIENTISUMO

UZTIKRINIMUI

Nr. | Reikalavimas
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292.

DBSIS privalo bati sukurtas dokumenty autentiSkumo ir vientisumo uZztikrinimo komponentas,
kurio paskirtis - uztikrinti DBSIS paslaugy gavéjy gauty, sudaryty visy rasiy skaitmeninés kilmés
dokumenty autentiskumg, t. y. apsaugoti nuo tycinio ar netycinio sugadinimo, pakeitimo ir
uztikrinti dokumenty ir su jais susijusiy DBSIS uzfiksuoty duomeny tikrumg, taip pat vientisumo
duomeny uztikrinimo bidg/duomeny atsekamuma

293.

Dokumenty autentiSkumo ir vientisumo uztikrinimo komponentas turi bdti sukurtas taip, kad
atitikty mikroservisy architektlros reikalavimus, pateiktus Sios Techninés specifikacijos 6.11
skyriuje.

294.

DBSIS turi bati galima nurodyti ir administruoti:
e patikimus sertifikavimo paslaugy teikéjus, kuriy sertifikatais bty pasitikima DBSIS;
e Lietuvos Respublikos patikimg sgrasg (TSL);
e kity ES valstybiy nariy patikimg sgrasg (TSL);
® vieng (pagrindine) ar daugiau (rezerviniy) laiko Zymy tarnyby, nustatyti jy naudojimo
taisykles ir jas realizuoti;
® vieng (pagrindine) ar daugiau (rezerviniy) OCSP tarnyby, nustatyti jy naudojimo
taisykles ir jas realizuoti;
® CRL sgrasus.
DBSIS privalo savarankiskai tikrinti TSL ir CRL sgrasy aktualuma ne reciau kaip vieng kartg per
diena.

P2

295.

Paslaugy teikéjas privalo uztikrinti, kad visos dokumenty autentiSkumo ir (ar) vientisumo
uztikrinimo funkcijos bity pasiekiamos naudojant DBSIS grafine s3saja.

5.8.1. Reikalavimai ADOC elektroniniy dokumenty valdymui

296.

DBSIS turi bati realizuota galimybé suformuoti ADOC elektroninius dokumentus, juos pasirasyti
reikiamos paskirties kvalifikuotu elektroniniu parasu, patvirtinti kvalifikuotu elektroniniu
spaudu, papildyti ir keisti nepasirasSyto elektroninio dokumento turinj bei kitus elementus,
perzitréti elektroninius dokumentus (turinj ir rinkmenas) ir juos patikrinti, uztikrinti ilgalaikj
elektroniniy dokumenty galiojimg ir saugojimg (laiko Zymy déjimas ir paraso (spaudo) formato
kélimas.

P2

297.

DBSIS turi uztikrinti, kad DBSIS naudotojo pasiraSomo el. dokumento elektroninio paraso
paskirtis bdty parenkama automatiskai, atsizvelgiant j tai, kokj ADOC-V.1.0 specifikacijoje
numatytg veiksmg DBSIS naudotojas atlieka (pasirasymas, vizavimas, susipazinimas ir kt.).

P2

298.

DBSIS turi uztikrinti, kad pasirasyti ir nepasirasyti elektroniniu parasu (taip pat ir patvirtinti bei
nepatvirtinti elektroniniu spaudu) ADOC elektroniniai dokumentai skirtysi vizualiai.

P1

299.

Turi bati leidZziama elektroninius dokumentus pasirasyti kvalifikuotu elektroniniu parasu, arba
tvirtinti kvalifikuotu elektroniniu spaudu (kai tai taikoma), DBSIS naudotojui pasirinktinai
naudojant:

e |ustines korteles;

e mobiliojo rysio SIM korteles;

e USB atmintines.

P2

300.

DBSIS turi bati realizuotas vieno elektroninio dokumento ir elektroniniy dokumenty grupés
pasiraSymas — ,paketinis pasiraSymas”. Paketinio pasiraSymo atveju naudotojui turi pakakti
vieng kartg jvesti privataus rakto aktyvavimo duomenis (PIN kodg) siekiant pasirasyti visus
pazymeétus dokumentus. Pasirasius dokumenty paketg sistema turi automatizuotai pasirasytus
dokumentus perduoti taip, kaip buvo nurodyta derinimo, pasiraSymo darby eigos Sablone arba
sukurti atitinkamas sistemos uzduotis DBSIS naudotojams toliau tvarkyti dokumentus. Paketinis
pasiraSymas turi bQti pritaikytas visoms elektroninio paraso paskirtims (susipaZinimas,
vizavimas, pasirasymas, tvirtinimas, kopijos tikrumo tvirtinimas ir kt.) panaudoti. Sis
reikalavimas gali bati netaikomas pasirasant mobiliuoju elektroniniu parasu.

P2

301.

DBSIS turi leisti DBSIS naudotojams i$ neuzregistruoto ADOC formato el. dokumento 3alinti el.
parasus ir pakeisti nepasirasytus metaduomenis, iSimti nepasirasyta turinj nepazeidziant kito
pasirasyto turinio ir metaduomeny integralumo. Atlikus tokius pakeitimus turi bdti sukuriama

P1
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nauja dokumento versija, o iki tol DBSIS atlikti derinimo, pasiraSymo, tvirtinimo veiksmai turi
nebegalioti.

302.

DBSIS turi leisti nurodyti pasiraSomus ir nepasiraSomus dokumento objektus.

P1

303.

DBSIS turi gebéti narSykléje atvaizduoti elektroninio dokumento turinj, metaduomenis,
pasirasymo objektus ir el. parasus bei jy paskirt;.

P2

304.

DBSIS turi gebéti patikrinti elektroninj dokumentg pagal ADOC formato el. dokumento
specifikacijos reikalavimus ir tikrinimo rezultatus su paaiskinancia informacija pateikti
naudotojui.

P2

5.8.2. Reikalavimai kity elektroniniy dokumenty valdymui

305.

Kai DBSIS paslaugy gavéjas is Lietuvos Respublikos ir kity Europos Sgjungos valstybiy nariy fiziniy
ir juridiniy asmeny gauna dokumentus, pasirasytus kvalifikuotu elektroniniu parasu, arba
patvirtintus kvalifikuotu elektroniniu spaudu, neatitinkancius ADOC-V1.0 specifikacijos
reikalavimy, DBSIS privalo:

e Patikrinti dokumento atitiktj ETSI nustatytai ASIC specifikacijai (angl. Associated
Signature Container Baseline Profile), kai tai taikoma;

e Patikrinti dokumente esanciy elektroniniy parasy ar spaudy galiojima, kvalifikuotuma
ir, atitinkamai, atitiktj vienai is Siy ETSI specifikacijy - XAdES Baseline Profile, CAdES
Baseline Profile, arba PAJES Baseline Profile, naudojant Europos Komisijos Connecting
Europe Facility teikiamus atviro kodo Digital Signature Services jrankius arba atitinkama
integracijg su NETAIS;

e Parengti dokumento patikrinimo rezultaty ataskaitg PDF formatu;

e Parengti dokumento nuorasg PDF formatu;

e Suformuoti ADOC dokumentg su gauto dokumento nuoraso ir patikrinimo rezultaty
ataskaitos rinkmenomis bei patvirtinti DBSIS paslaugy gavéjo kvalifikuotu elektroniniu
spaudu.

Paslaugy teikéjas detaliosios analizés metu privalo suderinti su Perkancigja organizacija Sio

reikalavimo realizavimo buda.

.9.DBSIS ADMINISTRAVIMO REIKALAVIMAI

Nr.

Reikalavimas

306.

Turi bati integruota sistemos sgsaja, sudaranti galimybe administruoti DBSIS. Duomeny baziy
valdymo sistemos (DBVS) administravimo sgsaja néra laikoma tinkama sgsaja DBSIS
administravimui.

P1

307.

Turi bati realizuotas dviejy pakopy DBSIS administravimo funkcionalumas - visos sistemos
administravimui ir atskiry DBSIS paslaugy gavéjy paskyry administravimui. Turi bati atitinkamos
teisiy rolés visos sistemos administravimui ir atskiry DBSIS paslaugy gavéjy paskyry
administravimui.

P2

308.

DBSIS paslaugy gavéjo paskyros administratoriui turi bati leidziama pridéti, keisti ir Salinti
dokumenty gavimui ir siuntimui naudojamy elektroninio pasto dézuciy serverio nustatymus.
Turi bdti leidziama pridéti neribotg kiekj DBSIS tikrinamy elektroninio pasto dézudiy ir nurodyti
DBSIS paslaugy gavéjo paskyroje DBSIS paslaugy gavéjo nepaskirstyty dokumenty ir uzduociy
sgrasus, kurie gauna praneSimus i$ konkrecios pasto dézutés.

P2

309.

DBSIS privalo gebéti iS DBSIS paslaugy gaveéjy elektroninio pasto dézuciy gauti ir siysti
elektroninius laiSkus to DBSIS paslaugy gavéjo vardu. Funkcionalumas turi veikti naudojant
Exchange ActiveSync, IMAP ir POP3 protokolus. Paslaugy teikéjas néra atsakingas uz DBSIS
paslaugy gavéjo elektroninio pasto paslaugy veikimo sutrikimus, ar technologinius ypatumus,
neleidZiancius tinkamai naudoti Sio funkcionalumo. Paslaugy teikéjas detaliosios analizés ir
projektavimo etapy metu privalo suderinti su Perkancigja organizacija Sio funkcionalumo

realizacija.
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310.

Turi bati konfigliruojamas j DBSIS leidZiamy jkelti rinkmeny formaty sarasas bei reikalavimai
jkeliamy rinkmeny dydziui. Pradinis leidziamy rinkmeny formaty sgrasas turi bati suderintas
detalios analizés metu.

P1

311.

DBSIS turi leisti naudojantis integruota sistemos administravimo sgsaja (be papildomo
programavimo):

e sukurti neribotg kiekj dokumenty tipy ir potipiy, kiekvienam dokumento tipui
apibréziant neribotg kiekj metaduomeny lauky nurodant jy tipus (tekstinis, skaitinis,
Zyma, pasirinkimas iS klasifikatoriaus saraso, pridedama rinkmena ir kt.) ir
metaduomeny lauky numatytasias reikSmes;
sukurti dokumenty ir uzduociy susiejimo tipus;
sukurti naujas DBSIS paslaugy gaveéjy paskyras, keisti ar Salinti esamas paskyras;
sukurti ir valdyti DBSIS paslaugy gavéjo naudotojy roles, naudotojy grupes ir jy teises;
nustatyti dokumenty rodinius (paieskos rezultaty, sgrasy ir kt.), t. y. i$ anksto apibréztos
formos dokumenty sgrasus, nurodant, kokie dokumento laukai ir kokia tvarka rodomi
sgraso eilutéje.

P2

312.

Vieno DBSIS paslaugy gavéjo paskyros administravimo veiksmai neturi riboti kito DBSIS
paslaugy gavéjo paskyros administravimo veiksmy ir turi bati leidZziami atlikti lygiagreciai. Turi
bati jdiegtos priemonés, neleidZiancios tvarkyti to paties objekto (elemento) keliems
darbuotojams vienu metu.

313.

DBSIS administravimo komponente turi bati realizuotos ir kitos DBSIS administravimo funkcijos,
apibréztos kituose Sios Techninés specifikacijos skyriuose bei papildomos DBSIS administravimo
funkcijos, detalios analizés ir projektavimo etapo metu jvertinus tai, kad jos yra standartiskai
numatytos Paslaugy teikéjo pasitlytame DBSIS programinés jrangos sprendime.

314.

DBSIS turi turéti pilng technine ir eksploatavimo dokumentacija — naudotojo ir
administratoriaus vadovus, kurie bty pasiekiami per DBSIS naudotojo s3sajg, atitinkama role
turintiems naudotojams (pagalbos funkcija).

315.

Efektyviam DBSIS veikimui ir duomeny apdorojimui uztikrinti turi bati naudojami klasifikatoriai.
Paslaugy teikéjas, atsizvelgdamas j Sioje Techninéje specifikacijoje nurodytg ir detalios analizés
ir projektavimo metu identifikuotg bei su Perkancigja organizacija suderintg klasifikatoriy
poreikj, turi sukurti DBSIS reikalingus klasifikatorius ir uZpildyti juos reikiamomis reikSmémis.

P1

316.

DBSIS turi bati uZtikrintas DBSIS veikimui reikalingy klasifikatoriy atskyrimas nuo DBSIS
naudotojy administruojamy sarasy, reikalingy DBSIS paslaugy gavéjy funkcijoms atlikti
(kontakty ir jy grupiy, dokumenty registry, dokumentacijos plany ir kt.)

P1

317.

DBSIS turi bati realizuotas dokumenty ir jy metaduomeny, klasifikatoriy reikSmiy ir kity
duomeny sarasy importavimo (migravimo) j konkretaus DBSIS paslaugy gavéjo paskyra
funkcionalumas. Sis funkcionalumas turi neriboti j DBSIS vienu metu jkeliamy dokumenty ir jy
metaduomeny, klasifikatoriy reikSmiy ir kity duomeny kiekio, iSskyrus atvejus, suderintus su
Perkanciaja organizacija, detaliosios analizés ir projektavimo etapy metu. ] DBSIS importuotus
objektus DBSIS paslaugy gavéjy darbuotojai turi galéti tvarkyti ir valdyti kaip kitus analogiskus
DBSIS sukurtus objektus. Paslaugy teikéjas detaliosios analizés ir projektavimo etapy metu taip
pat turés suderinti su Perkancigja organizacija:

e klasifikatorius, kitus duomeny sgrasus, kurie galés bati importuojami j DBSIS;

e objekty importavimo metodus, naudojant DBSIS naudotojo s3sajg;

e importuojamy objekty aprasymo reikalavimus (lauky pavadinimai, rinkmenos turinio

struktdra ir kt.).

P2

318.

Detaliosios analizés ir projektavimo etapy metu Paslaugy teikéjas turés suderinti su Perkancigja
organizacija ir jdiegti j DBSIS visy DBSIS funkcionalumy ir tvarkomy duomeny prieinamumo ir
atskyrimo tarp DBSIS paslaugy gavéjy ir pagrindinio DBSIS tvarkytojo sprendimg taip, kad
pagrindinis DBSIS tvarkytojas galéty administruoti tas DBSIS funkcijas, parametrus, kurios veikia
visos DBSIS mastu, o DBSIS paslaugy gavéjai turéty galimybe administruoti tik savo paskyrg ir
joje esancius duomenis.
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5.9.1. DBSIS PASLAUGY GAVEJY STRUKTUROS IR NAUDOTOJY VALDYMO
REIKALAVIMAI

Nr. | Reikalavimas
319.| DBSIS turi bati realizuota pagrindinio DBSIS tvarkytojo rolé ir jos suteikimo, naikinimo DBSIS | P1
paslaugy gavéjui funkcionalumas.
320.| DBSIS turi leisti pagrindiniam DBSIS tvarkytojui kurti, keisti, sujungti ir naikinti DBSIS paslaugy | P2
gaveéjy paskyras.
321.| DBSIS turi saugoti ir tvarkyti Siuos duomenis apie DBSIS paslaugy gaveéjus (neapsiribojant): P1
e pavadinimas;
e juridinio asmens kodas;
® buveinés adresas;
e elektroninio pasto adresas;
e E. pristatymo sistemos dézutés adresas;
e telefono numeris;
e administracijos padaliniai:
o pavadinimas;
o filialo kodas Juridiniy asmeny registre (jeigu jregistruotas);
o administracijos padalinio kodas (jei toks suteiktas);
o adresas;
o elektroninio pasto adresas;
o telefono numeris;
e DBSIS naudotojai:
o vardas, pavardé;
o telefono numeris;
o elektroninio pasto adresas;
o prisijungimo vardas;
o prisijungimo prie DBSIS slaptaZodis
O pareigos;
o duomenys apie suteiktus jgaliojimus atlikti kity DBSIS paslaugy gavéjo
darbuotojy funkcijas ar eiti jy pareigas;
o prieigos prie DBSIS duomeny teisés;
o mobiliojo pasiraSymo duomenys —asmens kodas ir mobiliojo telefono numeris
(kai DBSIS naudotojas pasirenka Siuos duomenis iSsaugoti);
e kiti detaliosios analizés ir projektavimo etapy metu nustatyti duomenys.
322.| DBSIS turi leisti pagrindiniam DBSIS tvarkytojui konfiglruoti kuriuos DBSIS paslaugy gavéjy | PO
duomenis gali kurti, keisti ir naikinti DBSIS paslaugy gavéjo darbuotojai, turintys atitinkama
DBSIS priezidros role, arba teise (administratoriai).
323.| DBSIS paslaugy gavéjo paskyros duomenis, nurodytus Sios Techninés specifikacijos 321 p. turi | P2

bati leidZziama jvesti, keisti ir naikinti vienu is Siy bdy:

e rankiniu bldu per tam skirtg DBSIS administravimo grafine naudotojo s3sajg;

e importuojant apibréztos struktliros duomeny rinkmeng j DBSIS. Paslaugy teikéjas

privalo pateikti reikalavimus tokios rinkmenos duomeny struktdrai;

e sinchronizuojant ne reciau kaip kartg per dieng per integracine sgsajg iS VATARAS.
DBSIS turi leisti keisti pasirinktg DBSIS paslaugy gavéjo paskyros duomeny jvedimo, keitimo ir
naikinimo budg j kita.

Paslaugy teikéjas detaliosios analizés ir projektavimo etapy metu turi suderinti su Perkancigja
organizacija sprendimg, DBSIS paslaugy gaveéjy paskyros duomeny, gauty i$ skirtingy Saltiniy
aktualumui uztikrinti.
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324.

Rankiniu bddu jvesty bei importuoty iS duomeny rinkmenos DBSIS naudotojy aktualumui
uztikrinti, tokiu bdu sukurtiems DBSIS naudotojams turi biti nustatomas naudotojo paskyros
galiojimo terminas. DBSIS paslaugy gavéjo naudotojy paskyry administratoriaus role turintis
darbuotojas turi bdti informuojamas apie artéjancig naudotojo paskyros galiojimo termino
pabaigg ir turi galéti panaikinti, deaktyvuoti naudotojo paskyrg, pratesti paskyros galiojimo
terming. Paskyros galiojimo terminas turi bati konfigiruojamas.

P1

325.

Naudotojy prisijungimas prie DBSIS turi bati realizuojamas per:
e VIISP tapatybés nustatymo internete paslaugg;
® naudotojo vardo, slaptaZodZio ir papildomo elemento Zinojimo ir turéjimo jrodymu
(SMS Zinutés pranesimo gavimo jrodymu arba kodo turéjimo jrodymu, kuris gaunamas
per specialig mobiliojo telefono programéle (pvz., Google Authenticator), ar pan.), t.y.
- dviejy faktoriy autentifikavimo technologija.
Identifikavimosi sprendimas turi bati suderintas detalios analizés ir projektavimo etapy metu.
Paslaugy teikéjas j pasitlyma turi jtraukti ne maziau nei trijy mety laikotarpio, nuo galutinio
priémimo-perdavimo akto pasirasymo dienos, siilomos naudotojy identifikavimo paslaugos
teikimo kastus.

PO

326.

DBSIS turi leisti DBSIS naudotojams prisijungti prie DBSIS, naudojant VIISP tapatybés nustatymo
paslaugos funkcionalumus taip, kad naudotojas galéty narsykléje, neatlikdamas tapatybés
nustatymo priemonés pasirinkimo veiksmy, inicijuoti prisijungimo prie DBSIS procedirg su
konkrecia VIISP tapatybés nustatymo paslaugos priemone, o, sékmingai prisijungus, VIISP
naudotojo sutikimo dél asmens duomeny perdavimo treciajai $aliai dialogas turi blti pateiktas
tik naudotojui prisijungiant prie DBSIS pirmajj kartg bei VIISP valdytojo nustatytu periodiSkumu.
Paslaugy teikéjas detaliosios analizés ir projektavimo etapy metu privalo suderinti sprendimo
realizacijg su Perkancigja organizacija ir jgyvendinti atsizvelgiant j VIISP tapatybés nustatymo
modulio techninés specifikacijos nuostatas.

PO

327.

DBSIS turi bati realizuotas VIISP tapatybés nustatymo modulio funkcionalumas, leidZiantis
DBSIS, kurios naudotojas buvo identifikuotas per VISP, nukreipti naudotojg j kitg iSorine
sistemg, tuo atveju, jei nukreipiancioji sistema yra VIISP laikoma patikima iSorine sistema (kaip
apibrézta Naujojo VIISP tapatybés nustatymo modulio specifikacijoje), nereikalaujant
naudotojo i§ naujo prisijungti. Sis funkcionalumas turi veikti atveriant DBSIS saugomas
nuorodas j VATARAS, VATIS ir Finansy ministerijos kuriamg Bendrgjg buhalterinés apskaitos
informacine sistema.

PO

328.

Kiekvienas DBSIS naudotojas turi bati unikaliai identifikuojamas ir autorizuojamas, remiantis
naudotojui suteiktomis DBSIS rolémis. Paslaugy teikéjas turi suderinti su Perkancigja
organizacija, kuriems DBSIS naudotojo paskyros duomenims pasikeitus, bity apribota DBSIS
naudotojo prieiga prie DBSIS ir kokiu bidu prieiga prie DBSIS baty atnaujinta.

P1

329.

DBSIS turi valdyti naudotojo paskyra ir slaptazodzius. Prisijungimo prie DBSIS slaptazodziai turi
atitikti Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy kibernetinio
saugumo subjektams, apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjicio
13 d. nutarimu Nr. 818 ,Dél Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo
igyvendinimo” reikalavimus.

P1

330.

DBSIS turi leisti valdyti DBSIS paslaugy gavéjo administracijos padaliniy ir jy darbuotojy
matomuma kity DBSIS paslaugy gavéjy atzvilgiu padaliniais arba atskirais darbuotojais.

P1

331.

DBSIS naudotojy identifikavimo ir autentifikavimo priemonés turi bati saugomos su tinkamu
prieigos kontrolés uztikrinimu ir informacijos Sifravimu (pvz., slaptazodziai, kodai turi bati
Sifruojami ir pan.).

P1
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332.

DBSIS naudotojui neatliekant jokiy veiksmy, naudotojas turi blti automatiskai atjungiamas nuo
DBSIS, kad toliau naudotis DBSIS galima bity tik pakartojus tapatybés nustatymo ir
autentiskumo patvirtinimo veiksmus.

P1

333.

Pagrindinio DBSIS tvarkytojo administratorius, DBSIS administravimo komponente turi turéti
galimybe nustatyti neaktyvaus buvimo prisijungus prie DBSIS laikg, po kurio DBSIS naudotojas
yra automatiskai atjungiamas nuo DBSIS.

P1

334.

Pagrindinio DBSIS tvarkytojo administratoriaus rolé bati atskirta nuo kity DBSIS naudotojy
roliy.

P1

335.

DBSIS administravimo funkcijos turi buati atliekamos naudojant atskirg tam skirtg
administratoriaus role.

P1

336.

Tais atvejais, kai asmuo yra dviejy ar daugiau DBSIS paslaugy gavéjy darbuotojas, DBSIS turi
leisti asmeniui, vieng kartg prisijungus prie DBSIS, pasiekti visus skirtingose DBSIS paslaugy
gaveéjy paskyrose jam prieinamus isteklius, papildomai saves neidentifikuojant.

P1

337.

DBSIS turi bati konfigliruojama teisé kurti, keisti, naikinti naudotojy grupes, kurioms baty
galima suteikti jvairias teises ar jy rinkinius, tokiu badu suteikiant teises atlikti tam tikrus
veiksmus ar suteikti prieigg prie reikiamy sistemos objekty (esybiy). Tai taip pat turi suteikti
galimybe is jvairiy teisiy sudaryti kitokius teisiy rinkinius negu yra numatyta apibréztose rolése.

P1

338.

Turi bati uZtikrinta, kad turintys atitinkamas teises DBSIS naudotojai galéty naudotis atskirais
komponentais be papildomo prisijungimo duomeny suvedimo (t. y. naudotojas turi bati
atpazintas automatiskai) siekiant naudoti bet kurj naudotojui prieinamg DBSIS komponenta.

P1

339.

DBSIS turi palaikyti personalizuotas (pagal naudotojg bei naudotojo role) darbo sritis.
Naudotojo rolei nepriskirtas funkcionalumas neturi bdti prieinamas.

P2

340.

DBSIS turi leisti kurti, keisti ir naikinti bazines sistemos naudotojy roles. DBSIS paslaugy gavéjo
paskyros administratoriai turi galéti kurti keisti ir naikinti DBSIS paslaugy gavéjo naudotojy
roles. Paslaugy teikéjas privalés sukurti bazines DBSIS naudotojy roles, suderintas su
Perkancigja organizacija, prieinamas visiems DBSIS paslaugy gavéjams ir pagal nutyléjima
jtraukiamos kuriant naujas DBSIS paslaugy gaveéjy paskyras.

P2

341.

DBSIS turi biti Sios centralizuotai valdomos bazinés naudotojy rolés (neapsiribojant):
e Sistemos administratorius (pagrindiniam DBSIS tvarkytojui pagal DBSIS nuostatus);
e DBSIS paslaugy gavéjo paskyros administratorius (kiekvienam DBSIS paslaugy gavéjui);
e DBSIS paslaugy gavéjo naudotojy administratorius (kiekvienam DBSIS paslaugy
gaveéjui);
Vadovas (atsizvelgiant j hierarchine struktiirg, kiekvienam DBSIS paslaugy gavéjui);
Dokumenty tvarkytojas (kiekvienam DBSIS paslaugy gavéjui);
Dokumenty rengéjas (kiekvienam DBSIS paslaugy gavéjui);
DBSIS naudotojas (kiekvienam DBSIS paslaugy gaveéjui);
e Archyvo darbuotojas (kiekvienam DBSIS paslaugy gavéjui).
Detaliosios analizés ir projektavimo etapy metu turi bati nustatytos ir su Perkancigja
organizacija suderintos kitos DBSIS naudojimui ir tvarkymui reikalingos naudotojy rolés.

P1

342.

DBSIS turi leisti grupuoti DBSIS paslaugy gavéjus j hierarchines struktiras. Turi bati galimybé
auksciau hierarchinéje struktiroje esancio DBSIS paslaugy gavéjo naudotojams prieiti prie
pavaldZiy DBSIS paslaugy gavéjy statistiniy veiklos duomeny (jtraukti jy duomenis j ataskaitas),
atlikti dokumenty ir uzduociy paieskas. Turi bati galima konfiglruoti naudotojy roles, galincias
atlikti minétas funkcijas.
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343.

DBSIS turi leisti konfiglruoti kurioms roléms naudotojai priskiriami automatiskai, o kurioms
naudotojus priskiria DBSIS paslaugy gavéjo atitinkama role turintis naudotojas. DBSIS turi galéti
automatiskai identifikuoti ir priskirti naudotojams roles pagal i$ VATARAS gaunamus duomenis
(pvz., naudotojui, kurio pareigos priskiriamos administracijos padaliniy vadovams turi bati
priskirta administracijos padalinio vadovo teisiy rolé ir pan.).

344,

DBSIS turi leisti valdyti prieigos teises tokiais lygiais:
e Dokumento ar uzduoties;
e Dokumentacijos plano daliy;
e Dokumenty registro;
e Kity iS anksto Paslaugy teikéjo sitlomoje sistemoje numatyty DBSIS objekty.

P1

345.

DBSIS turi leisti nustatyti prieigos teisés lygj (prie dokumento ar uZduoties, proceso,
subfunkcijos, funkcijos, registro, ar kity iS anksto Paslaugy teikéjo siGlomoje sistemoje
numatyty DBSIS objekty) atskiram DBSIS naudotojui, pareigybei, naudotojy ir pareigybiy
grupei, administracijos padaliniui, DBSIS paslaugy gavéjui, DBSIS paslaugy gavéjy grupei.

P1

346.

Pagal nutyléjima visi DBSIS naudotojai neturi turéti prieigos prie dokumenty ir uzduociy turinio,
o $ig prieigg gauti tik gavus atitinkama sistemos ar veiklos uzduotj su dokumentu arba pagal
nustatytus teisiy lygius.

P1

5.9.2. PAVADAVIMY IR |GALIOJIMY VALDYMAS

Nr.

Reikalavimas

347.

DBSIS turi leisti jvesti pavadavimus DBSIS naudotojams rankiniu badu, nurodant pavaduojama
ir pavaduojantj darbuotojg, pavadavimo jsigaliojimo datg ir trukme dienomis, pavadavimo
priezastj.

P2

348.

DBSIS naudotojai turi galéti kurti, keisti ir atSaukti savo pavadavimus ir nurodyti juos
pavaduosiancius asmenis. DBSIS turi leisti DBSIS naudotojams kurti, keisti, atSaukti pavadavimus
pavaldiems asmenims. Teisé valdyti pavadavimus kitiems DBSIS naudotojams turi bati
konfiglruojama. DBSIS turi informuoti naudotojg el. pastu ir DBSIS paskyroje apie tai, kad jis
paskirtas pavaduojanciu darbuotoju.

PO

349.

Pavadavimas pagal nustatytus parametrus turi bdti aktyvuojamas ir deaktyvuojamas
automatiskai, atéjus terminui.

P1

350.

Pavadavimo metu perduodamos teisés ir rolés j darbuotojo uzduotis ir dokumentus, kurias turi
gauti paskirtas pavaduoti darbuotojas, turi bati konfiglruojamos. Taip pat turi bati
konfigliruojama kokias sistemos uzduotis turi gauti pavaduojantis darbuotojas, o kurias,
pasibaigus pavadavimui, pavaduojamas darbuotojas.

P1

351.

Paslaugy teikéjas privalo uztikrinti, kad visi DBSIS rankiniu bldu sukurti arba integracinés sgsajos
pagalba is VATIS gauti pavadavimai baty jjungti pilna apimtimi per ne ilgesnj nei 12 val. terming
po pavadavimo sukirimo/gavimo.

352.

Turi bati galimybé iSreikstinai nurodyti DBSIS nesuteikti teisiy prie pavaduojamo darbuotojo
jvykdyty uzduodiy ir dokumenty.

P1

353.

DBSIS turi leisti pavadavimo duomeny korteléje nurodyti dokumentg, kurio pagrindu sukurtas
pavadavimas.

P1

354.

DBSIS turi bdti galimybé pavaduojamam darbuotojui pamatyti uzduotis ir dokumentus, kurie
pavadavimo galiojimo metu buvo perduoti pavaduojanciam darbuotojui bei pavadavimo metu
pavaduojancio darbuotojo sukurtas uzduotis ir dokumentus.

P1

355.

Pavaduojancio naudotojo atliekami veiksmai uz pavaduojamajj naudotojg turi biti audituojami,
kaip bet kurie kiti naudojo atliekami veiksmai. Audito jrasuose, kuriuose iSsaugomi veiksmg
atlikusio naudotojo duomenys, turi bati fiksuojama, kad veiksma atliko pavaduojantysis
naudotojas.

P1
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356.

Pavaduojancio darbuotojo dokumentai, uzduotys turi bdti atskirtos nuo pavaduojamojo
darbuotojo dokumenty ir uzduociy ir bti rodomos atskirose paskyrose.

P1

357.

Pavadavimy funkcionalumas turi veikti darby eigy ir dokumenty Sablonuose bei vykdomose
darby eigose.

358.

DBSIS turi leisti nurodyti, kad darbuotojo néra darbe, nekuriant pavadavimo. Darbuotojo
nebuvimo darbe funkcionalumas turi leisti jvesti nebuvimo darbe pradzZios ir pabaigos datas,
nebuvimo prieZastj ir kitus duomenis. Kiti DBSIS naudotojai ir pati DBSIS turi galéti darbuotojui,
kurio néra darbe, kurti veiklos ir sistemos uzduotis, ta¢iau turi bati iSreikstinai nurodoma, kad
(nuo, iki kada ir kodél) darbuotojo néra darbe. Darbuotojas, kuriam jjungtas nebuvimo darbe
funkcionalumas, negali pradéti naudotis DBSIS, kol Sis funkcionalumas nebus iSjungtas.

P1

359.

DBSIS turi bati galimybeé valdyti jgaliojimus darbuotojams derinti, pasirasyti dokumentus bei
kurti uzduotis. Jgaliojimai gali bati gaunami per Valstybés informaciniy istekliy sgveikumo
platforma arba sukuriami rankiniu bddu DBSIS. Paslaugy teikéjas privalo uztikrinti, kad jgaliojimy
funkcionaluma bty galima panaudoti DBSIS automatizuotai tvarkant darby eigy, dokumenty ir
uzduodiy Sablonus.

5.9.3. DARBY EIGU SABLONAI

Nr.

Reikalavimas

360.

DBSIS turi bati naudojamos automatizuotos dokumenty ir uzduociy valdymo priemonés — darby
eigos.

P1

361.

Automatizuojant dokumenty ir uzduociy valdyma, DBSIS turi leisti:

e iSvengiant papildomo programavimo sukurti darby eigy Sablonus, nurodant darby eigos
Zingsnius, susiejant juos j nuosekliai arba lygiagreciai vykdomy uzduociy seka, aprasant
galimus darby eigos iSsiSakojimus pagal i$ anksto apibréztas sglygas, nurodant kiekvieno
Zingsnio vykdytojus, trukme ir tai, ar jie turi vykdyti Zingsnj lygiagrediai, ar nuosekliai;

e jdarby eigos Zingsniy vykdymo sekg jtraukti ne tik naudotojy atliekamas uzduotis, bet
ir automatinius pacios sistemos atliekamus veiksmus, pvz. automatinj dokumento ir
uzduoties registravima;

e vykdyti darby eigas pagal darby eigy Sablonus, sukuriant darby eigos Zingsnius
atitinkancias uzduotis ir informuojant kiekvienos uzduoties vykdytojus apie reikalingus
atlikti veiksmus;

e kontroliuoti vykdomas darby eigas, DBSIS naudotojams pateikiant vykdomy darby eigy
sgrasy, informacijg apie kiekvienos darby eigos dalyvius, terminus, blseng ir pazanga.

P2

362.

DBSIS turi bati realizuotas dokumento Sablono susiejimas su darby eigos Sablonu ar bet kurio
darby eigos Sablono Zingsniu.

363.

Paslaugy teikéjas detalios analizés ir projektavimo etapo metu turi nustatyti ir su Perkancigja
organizacija suderinti bazinius darby eigy Sablonus, bei juos sukurti DBSIS visiems DBSIS
paslaugy gavéjams.
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364.

Atitinkamas teisiy roles turintys DBSIS paslaugy gavéjy naudotojai turi galéti kopijuoti,
modifikuoti bazinius darby eigy Sablonus bei grazinti juos j pradine versijg. Naudotojai turi galéti
kurti naujus bei keisti sukurtus darby eigy Sablonus. Baziniy darby eigy Sablony kopijas ir
naudotojy sukurtas darby eigas turi bati galima naikinti. Kei¢iant, naikinant darby eigy Sablonus,
naudotojas turi bati informuojamas apie darby eigos Sablono sgsajas su kitais DBSIS elementais
(dokumenty Sablonais ir pan.). Kei¢iamas, naikinamas darby eigos Sablonas neturi paveikti pagal
Sios darby eigos Sablong pradétos darby eigos vykdymo eigos, nebent naudotojas pats tg darby
eigg atSaukty.
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365.

Turi bati galimybé priskirti vieng ir daugiau numatytyjy darby eigy Sablony konkretiems
dokumenty tipams ir dokumenty Sablonams.

P1

366.

Turi bati galimybé nurodyti darby eigos $ablono Zingsnius ir kurti neribotg kiekj Zingsniy.

367.

Turi bati galimybé priskirti kiekvieno darby eigos Sablono Zingsnio atsakingg vykdytoja.

PO

368.

Kiekvienam Zingsniui turi bati galimybé nurodyti uzduoties atlikimo terminus.

PO
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369.

DBSIS turi leisti naudotojui praleisti (atSaukti) konkrecius pagal darby eigos Sablong pradétos
darby eigos Zingsnius ir vykdyti kitus darby eigoje numatytus Zingsnius, kai tai nepaZzeidzia
dokumenty valdymo logikos (pvz. negalima praleisti pasiraSymo Zingsnio ir vykdyti dokumento
registravimo Zingsnj — tokiu atveju turi bati atSaukiama visa darby eiga). Taip pat, turi bati
leidziama su dokumentu ar uzduotimi atlikti kitus tokio tipo dokumentams ar uzduotims
leistinus veiksmus, kurie nebuvo jtraukti j su dokumentu ar uzduotimi susijusig pradétg vykdyti
darby eigg, kai dél to nebus sukurta nauja dokumento ar uzduoties versija.

5.9.4. DBSIS KONTAKTAI

Nr.

Reikalavimas

370.

DBSIS kontaktai turi bati vidiniai ir iSoriniai.

P1

371.

Vidiniai DBSIS kontaktai turi apimti visus DBSIS paslaugy gavéjus ir turi bati sukuriami kartu su
DBSIS paslaugy gavéjo paskyra. IS VATARAS per integracine s3sajg gauti arba rankiniu badu j
DBSIS jvesti duomenys apie DBSIS paslaugy gavéjo administracijos padalinius ir darbuotojus turi
leisti nurodyti DBSIS paslaugy gavéjo hierarchine padétj ir priklausomybe. DBSIS naudotojai turi
galéti perzitiréti ir pasirinkti bet kurio DBSIS paslaugy gavéjo padalinj ar darbuotojg, kai tam néra
nustatyty prieigos apribojimy. DBSIS paslaugy gavéjo paskyros administratoriui turi bati
leidziama nustatyti ir valdyti kity DBSIS paslaugy gavéjy prieigos prie savo DBSIS paslaugy gavéjo
paskyros vidiniy kontakty apribojimus.
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372.

Konkretaus DBSIS paslaugy gavéjo vidiniai kontaktai to DBSIS paslaugy gavéjo naudotojui turi
bati rodomi atskirai nuo visy DBSIS paslaugy gavéjy kontakty.

P1

373.

Vidiniai DBSIS kontaktai turi atvaizduoti DBSIS paslaugy gavéjus hierarchiskai, leisti suglausti ir
iSplésti tam tikros grupés kontakty sgrasus.

P1

374.

Sios Techninés specifikacijos 5.5 skyriuje ,Reikalavimai posédziy ir pasitarimy valdymui“
nurodytos kontakty grupés turi bati pateikiamos DBSIS naudotojams kaip vidiniai DBSIS
kontaktai.

375.

DBSIS naudotojai turi galéti kurti, keisti ir naikinti vidiniy kontakty grupes, j kurias gali bati
jtraukiami DBSIS paslaugy gavéjai, jy padaliniai, konkretds darbuotojai bei kitos vidiniy kontakty
grupés. Turi bati leidZiama valdyti kas tokias grupes gali matyti ir naudoti.

P1

376.

Paslaugy teikéjas privalo detalios analizés ir projektavimo etapo metu suderinti su Perkancigja
organizacija ir realizuoti DBSIS efektyvy iSoriniy DBSIS kontakty valdymo bida leidZiant;:

e Kurti, keisti, naikinti iSorinius kontaktus i$ Juridiniy asmeny registre esanciy duomeny;

e Kurti, keisti, naikinti iSorinius kontaktus tik tam tikras roles turintiems DBSIS
naudotojams;

e Panaudojant asmens nurodytg asmens kodg, atlikti asmens duomeny paieska
Gyventojy registre ir sukurti iSorinj kontaktg perkeliant j DBSIS Gyventojy registro
duomenis.

® Adresus, esanCius Lietuvos Respublikoje jvesti unifikuotu bidu, naudojant Adresy
registro duomenis;

e ISvengti kontakty dubliavimo, nepilny ar tusciy kontakty sukirimo;

e Skirstyti kontaktus j juridinius asmenis, fizinius asmenis, kitus asmenis (pvz. komisija ar
kt.) jskaitant ir uzsienio Saliy piliecius bei juridinius asmenis;

e Jvedant naujg fizinj asmenj, jeigu asmuo yra Lietuvos gyventojas ir yra Zinomas jo
asmens kodas, jo duomenys turi biti paimami iS Gyventojy registro.

e Juridiniams asmenims turi bati galimybé jvesti vieng ar daugiau juridinio asmens
padaliniy. DBSIS turi neleisti jvesti juridinio asmens padalinio kaip savarankisko iSorinio
kontakto.

e |vesti naujus fizinius asmenis ne i$ Gyventojy registro, bei naujus kitus asmenis turi bati
suteikta teisé tik DVS naudotojui turinciam tokig teise.

e Turi bati galimybé iSsaugoti ir naudoti sutrumpintg juridinio asmens pavadinima.

PO

377.

DBSIS turi leisti valdyti iSoriniy kontakty adresus:
e turi bati galimybeé susieti adresg tiek su iSoriniu kontaktu, tiek su jo padaliniu.

PO
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e adresas turi bti saugomas struktdrizuotai (namas, gatvé, miestas, savivaldybé, salis,
pasto indeksas).

e turi bdti galimybé iSsaugoti vieng ar daugiau adresy vienam iSoriniam
kontaktui/padaliniui.

e iSsaugant duomenis apie iSorinj kontaktg i$ Gyventojy ar Juridiniy asmeny registry, turi
bati iSsaugoti deklaruotos gyvenamosios vietos ir registracijos adresai gauti iS Siy
registry.

e turi bdti saugoma informacija apie adreso kontekstg (deklaruota gyvenamoiji vieta,
darbo ar kt.).

e turi blti galimybé iSsaugoti e.pristatymo déZutés bei elektroninio pasto adresus,
kontaktiniy telefony numerius bei laisva forma jvedamas pastabas apie kontakta.

e turi bati uztikrinamas iSoriniy kontakty aktualumas.

6. BENDRIEJI IR NEFUNKCINIAI DBSIS REIKALAVIMAI
6.1.REIKALAVIMAI PASLAUGY TEIKIMUI

Nr.

Reikalavimas

378.

Paslaugy teikéjas privalo realizuoti visus Sios Techninés specifikacijos funkcinius ir nefunkcinius
reikalavimus, pateiktus kituose dokumento skyriuose.

379.

Techninéje specifikacijoje nurodyty DBSIS funkcionalumy realizavimo pakeitimas ir (ar) patikslinimas
yra galimas, jeigu tai nedaro jtakos numatomuy sukurti ar jau teikiamy el. paslaugy, sutarties kainos
ir trukmeés, bendros paslaugy apimties, taip pat neturéty jtakos pateikty pasitilymy vertinimui bei
kitoms esminéms sutarties sglygoms. IS funkcionalumy realizavimo pakeitimas ir (ar) patikslinimas
galimas tik esant objektyvioms ir pagrjstoms aplinkybéms, o toks pakeitimas ir (ar) patikslinimas turi
bati jforminamas pasirasant funkcionalumo realizavimo pakeitimo ar patikslinimo protokolg (arba
kita dokumentg) tarp Paslaugy teikéjo ir Perkanciosios organizacijos, kuriame inter alia turi bati
nurodomos visos objektyvios aplinkybés, bei atitinkamai jvertinama pakeitimo ir (ar) patikslinimo
jtaka numatomoms sukurti ar jau teikiamoms elektroninéms paslaugoms, sutarties kainai ir trukmei,
bendrai paslaugy apimciai, taip pat pasitlymy vertinimui bei kitoms esminéms sutarties sglygoms.

380.

Reikalavimy patikslinimas ar pakeitimas gali bati sillomas dél pasikeitusiy teisés akty reikalavimy,
del pasikeitusiy integraciniy sgsajy realizacijos integruotinoje informacinéje sistemoje (registre), dél
prasme praradusio reikalavimo (dél priezasciy, kurios nepriklauso nuo Perkanciosios organizacijos),
deél atsiradusiy veiklos poreikiy, kuriy nebuvo galimybés Zinoti anksciau. SiGlomas reikalavimo
realizavimas savo apimtimi turi bati lygiavertis pirminiam reikalavimui.

.2.REIKALAVIMAI ANALIZEI IR PROJEKTAVIMUI

Nr.

Reikalavimas

381.

Paslaugy teikéjas analizés ir projektavimo etapy vykdymo metu turi atlikti detalig veiklos procesy ir
poreikiy analize bei projektavimg ir parengti detalios reikalavimy analizés ir projektavimo
dokumentus, kurie detalizuoti Sios Techninés specifikacijos 6.18 skyriuje ,,Reikalavimai dél diegimo
etapy ir darby”.

382.

Atliekant analize ir projektavimg Paslaugy teikéjas turi vykdyti susitikimus su Perkanciosios
organizacijos ir Projekto partneriy paskirtais veiklos specialistais ir kity susijusiy institucijy
specialistais. Susitikimai pagal poreikj turi bati protokoluojami Paslaugy teikéjo.

383.

Detalios analizés ir projektavimo etapy metu Paslaugy teikéjas turi detalizuoti Sios techninés
specifikacijos funkcinius ir nefunkcinius reikalavimus, kad jais vadovaujantis bity galima realizuoti
poreikius atitinkancig DBSIS.

384.

Paslaugy teikéjas privalo pateikti Perkanciajai organizacijai tiksly techninés jrangos poreikj DBSIS
programinei jrangai visose aplinkose jdiegti.

385.

Detalioji analizé turi bati atliekama ir detalios analizés dokumentai turi bati rengiami atsizvelgiant j
standarto ,,ISO/IEC 27701:2019 Security techniques - Extension to ISO/IEC 27001 and ISO/IEC 27002
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for privacy information management”, kuriame isaiskinama, kaip traktuoti ISO/IEC 27001 ir ISO/IEC
27002 derinant privatumo ir informacijos saugumo klausimus, reikalavimus.

6.3.REIKALAVIMAI DOKUMENTACIJAI

Nr. | Reikalavimas

386. | Projekto ir DBSIS dokumentai turi bati parengti sklandZia lietuviy kalba, be gramatiniy ir stiliaus
klaidy.

387. | Projekto ir DBSIS dokumentai turi bati aiSkds ir vienareikSmiskai suprantami. Projekto ir sistemos
dokumentuose neturi bati nereikalingy ar pasikartojanciy teksty, j aktualias susijusiy dokumenty
sritis turi bati teikiamos nuorodos (o ne kartojamas tekstas).

388. | Patvirtinti projekto ir DBSIS dokumentai turi bati pateikti Perkanciajai organizacijai atspausdinti ir
elektronine forma, kompiuterinéje laikmenoje.

389. | Paslaugy teikéjas turi pateikti pilng DBSIS dokumentacijg (administravimo vadovus, naudotojo
instrukcijas, sistemos funkcionalumo dokumentacijg, technine dokumentacija, testavimo scenarijus,
kt. dokumentacija, blting DBSIS eksploatacijai) taip pat DBSIS techninio aprasymo (specifikacijos),
parengtos pagal Valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo metodika, projekta.

6.4.REIKALAVIMAI DEMONSTRACIJOMS

Nr. | Reikalavimas

390. | Paslaugy teikéjas karimo etape turi atlikti kuriamos DBSIS demonstracijas.

391. | Demonstruojamo funkcionalumo apimtis ir laikiSkumas turi bGti nustatyti projekto paslaugy teikimo
reglamente, kuris pasiraSomas Paslaugy teikéjo ir perkanciosios organizacijos per 10 dieny nuo
sutarties jsigaliojimo dienos. Iki priemimo testavimo etapo pradZios Perkancioji organizacija turi bati
pademonstruotas visas sukurtas DBSIS funkcionalumas, iSskyrus t3 funkcionalumg, kuris bus
suderintas, kaip nedemonstruotinas (pavyzdziui, integracijos).

392. | Demonstracijy tikslas — supaZindinti uZsakova su kuriama programine jranga bei gauti atsiliepimus
dél sukurto (kuriamo) funkcionalumo atitikties Sios Techninés specifikacijos, detalios analizés ir
projektavimo dokumenty reikalavimams, j kuriuos Paslaugy teikéjas privalo atsizvelgti.

393. | Pastabos (atsiliepimai) gali bati iSsakomos pakartotinai priemimo testavimo etape, jeigu j jas nebus
atsizvelgta iki pastarojo etapo.

394. | Demonstracijy metu iSsakomi atsiliepimai (pastabos) turi biti registruojami susitikimo protokoluose
ar kita sutarta forma (pavyzdZziui, specializuotoje klaidy registravimo ir sekimo sistemoje).

395. | Funkcionalumo demonstracijg turi vykdyti Paslaugy teikéjas, o Perkanciosios organizacijos atstovai
turi teikti atsiliepimus.

6.5.REIKALAVIMAI DIEGIMUI IR DIEGIMO DALYVIY ATSAKOMYBIY APRASYMAS
Nr. | Reikalavimas
396.| Paslaugy teikéjas po bandomosios eksploatacijos turi perduoti Perkanciajai organizacijai sukurto
DBSIS iseities koda, atitinkantj gerasias programinio kodo formatavimo, kintamuyjy bei funkcijy
jvardijimo praktikas, ir/arba licencinés programinés jrangos instaliacinius paketus.

397.| Paslaugy teikéjas turi jdiegti priemones, uztikrinancias automatinj naujy sistemos versijy diegimg,

uztikrinant jos veikima diegimo metu.

398.| Turi biti sukonfiglruotas (ir dokumentuotas) programinés jrangos diegimo j testavimo ir gamybine

aplinkg procesas ir priemonés taip, kad atsakingas Perkanciosios organizacijos darbuotojas
programine jrangg, pagamintg (sukompiliuotg) iS Perkanciosios organizacijos versijy kontrolés
sistemoje esanciy iSeities teksty, galéty jdiegti j ir gamybine aplinka, valdyti diegimo konfiglracija.
399.| Turi bati realizuoti sprendimai, kad programinio kodo, aplikacijy, duomeny baziy atnaujinimas

reikiamose aplinkose bity atliekamas atitinkamai pasiruosus, automatizuotu badu.
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400.

Paslaugy teikéjas turi dokumentuoti (parengti diegimo planus ir instrukcijas) programinés jrangos
diegimo j Perkanciosios organizacijos DBSIS produkcine, kirimo, mokomajg ir testavimo aplinkas
procesg bei pateikti tam reikalingas programines priemones. Procesas turi biti dokumentuotas taip,
kad:
e Atsakingas Perkanciosios organizacijos darbuotojas i$ pateikty iSeities teksty galéty
pagaminti (angl. build) programine jrangg bei valdyti gaminimo konfigiracijg;
e Atsakingas Perkanciosios organizacijos darbuotojas programine jrangg galéty jdiegti j
testavimo, kdrimo ir produkcine (eksploatavimo) aplinkg bei valdyti diegimo konfigiiracija.
Paaiskéjus, kad diegimo dokumentacijoje pateikta informacija néra iSsami (neaprasyti arba netiksliai
aprasyti DBSIS diegimo proceso elementai), Paslaugy teikéjas privalo neatlygintinai konsultuoti
Perkanciosios organizacijos paskirtus darbuotojus diegimo dokumentacijoje neaprasytais klausimais,
patikslinti dokumentacijg ir pateikti Perkanciajai organizacijai atnaujintas jy versijas.

.6.REIKALAVIMAI VIDINIAM IR PRIEMIMO TESTAVIMUI

Nr.

Reikalavimas

401.

Turi bati atliktas DBSIS testavimas. Testavimo tikslai:

e Jsitikinti, kad yra jgyvendinti visi funkciniai ir nefunkciniai techninés specifikacijos, detalios
analizés ir projektavimo dokumenty, naudotojo sgsajos prototipy, integraciniy sasajy
specifikacijos bei architektlros dokumenty reikalavimai;

e sitikinti, kad reikalavimy jgyvendinimas atliktas tinkama apimtimi;

e Nustatyti, ar reikalavimy jgyvendinimas tenkina Perkancigjg organizacijg ir kitas
suinteresuotas Salis;

e Nustatyti funkcionalumo klaidas (angl. bugs).

402.

Turi bQti atlikti Sie testavimai:

e Vidinis testavimas. Vidinius atskiry komponenty testavimus Paslaugy teikéjas turi atlikti
nedalyvaujant Perkanciosios organizacijos atstovams, taciau turi pateikti tokio testavimo
jrodymus — vidinio testavimo ataskaitg ir nustatyty neatitikimy sarasa.

e Priémimo testavimas (angl. acceptance testing). Sis testavimas turi bati atliekamas
dalyvaujant Paslaugy teikéjui, Perkanciajai organizacijai ir kitoms suinteresuotoms Salims.
Sio testavimo metu turi bati tikrinamas testavimo tiksly jgyvendinimas (jgyvendinimo lygio
nustatymas). Priémimo testavimo veiklos turi blti vykdomos remiantis Perkanciosios
organizacijos (techninés prieziliros paslaugy teikéjo) pateikta priémimo testavimo metodika,
planu ir testavimo scenarijais.

403.

Atliktas testavimas turi uztikrinti, kad DBSIS yra tinkama bandomajai eksploatacijai.

404.

Priéemimo testavimo metu turi bati vykdomas identifikuoty klaidy (problemy) registravimas:

405.

Priéemimo testavimo metu el. forma turi bati vedamas pastebéty klaidy (problemy) ir jy blseny
kaupimo Zurnalas. Paslaugy teikéjas turi pateikti tokj jrankj, kuris nuolat bity prieinamas internetu
Perkanciosios organizacijos atstovams;

406.

Klaidy Zurnalas turi bati specializuota problemy registravimo ir sekimo programiné jranga (angl. issue
tracking software), paremta tinklinémis technologijomis, t. y. pasiekiama naudojant interneto
narsykle.

407.

Paslaugy teikéjas turés parengti visus priémimo testavimui reikalingus testavimo duomenis

408.

Paslaugy teikéjas turés uztikrinti, kad priémimo testavimo metu DBSIS bus suvesta (importuota)
pakankamai testavimui duomenuy, kurie leisty pilnai iStestuoti DBSIS funkcionaluma.

409.

Priemimo testavimas turi biti vykdomas Perkanciosios organizacijos arba Valstybés debesijos IT
paslaugy teikéjo techninéje infrastruktdroje.

410.

Paslaugy teikéjas turi jdiegti ir sukonfiglruoti DBSIS testavimo ir mokomaja aplinkas, kai Perkancioji
organizacija sudarys tam technines ir organizacines sglygas. Testavimo ir mokomojoje aplinkose turi
blti naudojami nuasmeninti duomenys. Turi biti jgyvendintos integracinés sgsajos su integruotiny
iSoriniy sistemy testavimo aplinkomis (jeigu tokios yra, o jei néra — turi blti suimituojami is iSoriniy
sistemy gaunami atsakymai).
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411. | Testavimo ir mokomosios aplinkos architektliros principai turi atitikti numatomos produkcinés
(eksploatavimo) DBSIS aplinkos architektdra.

412. | Priémimo testavimus vykdys Perkanciosios organizacijos atstovai, stebint Paslaugy teikéjui, kuris,
esant poreikiui, padés jgyvendinti testavimo scenarijy zingsnius. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti
reikiamas sglygas sékmingam DBSIS testavimui atlikti.

413. | Priémimo testavimas bus uzbaigiamas, kai bus tenkinami testavimo plane jvardinti testavimo
priémimo kriterijai.

414. | Paslaugy teikéjas turi parengti priémimo testavimo ataskaitg, po kiekvieno uzbaigto priémimo
testavimo etapo.

415. | Turi b{ti jdiegtos Sios aplinkos Perkanciosios organizacijos infrastruktiroje:

e Perkanciosios organizacijos kdrimo aplinka;
® Testavimo;

e Mokomoji;

® Produkciné (eksploatavimo).

6.7.REIKALAVIMAI BANDOMAJAI EKSPLOATACIAI

Nr.

Reikalavimas

416.

Visiems priimamiems DBSIS suklrimo ir jdiegimo paslaugy rezultatams taikoma bandomoji
eksploatacija, kurios trukmé yra 1 ménuo ir kuri skai¢iuojama nuo programavimo paslaugy rezultato
elemento ar glaudZiai susijusio programavimo paslaugos rezultato elemento jdiegimo j produkcine
(eksploatavimo) DBSIS aplinkg. Perkanciosios organizacijos ir Paslaugy teikéjo sutarimu bandomosios
eksploatacijos terminas gali b{ti pratestas.

417.

Bandomosios eksploatacijos tikslai:
e UZtikrinti sukurtos DBSIS programinio kodo kokybe;
e [Sbandyti gamybine DBSIS komponenty konfigiracija;
e |dentifikuoti ir pasalinti bandomosios eksploatacijos metu pastebétus defektus;
e Stabilizuoti produkcinés (eksploatavimo) aplinkos konfigiiracija, atsizvelgiant j bandomosios
eksploatacijos metu sukauptg patirt;.

418.

]| bandomosios eksploatacijos trukme nejskaitiuojamas laikas, kai dél DBSIS esminiy klaidy ir / ar
trik¢iy tokia bandomoji eksploatacija negaléjo vykti. Bandomoji eksploatacija negali bati laikoma
baigta, jei Paslaugy teikéjas neiStaisé bandomosios eksploatacijos metu identifikuoty klaidy.

4109.

Bandomosios eksploatacijos metu nustacius trikumus, kilusius dél to, kad projektavimo ir
programavimo metu Paslaugy teikéjas jy nenumaté, Paslaugy teikéjas nemokamai atlieka reikalingus
taisymus ir/ar pakeitimus.

420.

Paslaugy teikéjas, iki bandomosios eksploatacijos pradZios, privalo paruosti DBSIS infrastruktdra
darbui:

e Atlikti DBSIS komponenty konfigliravimg ne mazZiau kaip 10 bandomuyjy jstaigy, kad visi
bandomosios eksploatacijos dalyviai turéty galimybe prisijungti prie DBSIS i$ savo darbo
viety. Bandomuyjy DBSIS paslaugy gavéjy naudotojy darbo viety parengimg (konfiglravima)
turi atlikti Paslaugy teikéjas, dalyvaujant Perkanciajai organizacijai. Paslaugy teikéjas turi
pateikti detalias instrukcijas dél naudotojy darbo viety paruosimo;

® Sumigruoti (suvesti) visus bandomuyjy DBSIS paslaugy gavéjy Paslaugy teikéjui pateiktus
duomenis, sudarytus, atsizvelgiant j Sios Techninés specifikacijos 205 ir 317 p. reikalavimus
(t. y. aprasytus suderintu formatu ir turinio struktirg) bei pasalinti perteklinius (bandomajai
eksploatacijai nereikalingus) duomenis. Paslaugy teikéjas privalo uZtikrinti, kad visi
duomenys bty integralis.

421.

Paslaugy teikéjas privalo uZtikrinti DBSIS veikimg visos bandomosios eksploatacijos metu, jeigu
nebus sutarta kitaip.

422.

Bandomosios eksploatacijos aplinka turi bati realizuota produkcinéje (eksploatavimo) aplinkoje,
jeigu nebus sutarta kitaip.
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423. | Bandomoji eksploatacija yra baigiama, kai tenkinami bandomosios eksploatacijos priémimo
kriterijai, kurie pateikiami bandomosios eksploatacijos plane ir paslaugy teikéjas pasalina visas DBSIS
bandomosios eksploatacijos metu identifikuotas klaidas ir trikumus.

424. | Turi bati jdiegta produkciné (eksploatavimo) aplinka Perkanciosios organizacijos arba Valstybés
debesijos IT paslaugy teikéjo techninéje infrastruktdroje.

425. | Produkciné aplinka turi bati konstruojama atsizvelgiant j Sios Techninés specifikacijos reikalavimus

DBSIS architektdrai, aukStam prieinamumui, saugumui ir kt.

6.8.REIKALAVIMAI NAUDOTOJY KOMPETENCHY UGDYMUI

Nr.

Reikalavimas

426.

Paslaugy teikéjas turi parengti iSsamias DBSIS naudojimo, DBSIS administravimo ir DBSIS
parengimo/konfigliravimo naudoti jstaigose instrukcijas. Bandomosios eksploatacijos ir garantinés
priezilros metu paaiskéjus, kad instrukcijose pateikta informacija néra iSsami (neaprasyti arba
netiksliai aprasyti jprasti DBSIS naudojimo, prieZitros veiksmy atlikimo scenarijai ir pan.), Paslaugy
teikéjas privalo neatlygintinai konsultuoti Perkanciosios organizacijos paskirtus darbuotojus
instrukcijose neapraSytais klausimais, patikslinti instrukcijas ir pateikti Perkanciajai organizacijai
atnaujintas jy versijas.

427.

DBSIS naudotojams turi bati pateikiamos vizualinés pagalbos priemonés padedancios greiciau
ismokti naudotis DBSIS -, Zingsnis po Zingsnio” stiliaus vadovai ir vaizdo jrasai su tekstiniais ar garso
komentarais, kuriuose pateikiami atskiri dokumenty ir uzduocdiy sudarymo (jskaitant derinimg,
pasirasyma, tvirtinimg), tvarkymo, paskirstymo, iSsiuntimo atvejai naudojant bazinius dokumenty ir
darby eigy Sablonus bei jy nenaudojant, supaZindinama su DBSIS naudotojo s3saja ir jos
valdymu. Paslaugy teikéjas gali pasidlyti kitus lygiavercius vizualinés pagalbos priemoniy
sprendimus, apimancius auksciau nurodytus atvejus.

428.

Turi bati galima metodine medZiagg atverti iS DBSIS naudotojo sgsajos. Metodiné medziaga turi bdti
susieta su dalykine sistemos sritimi, t. y. turi bati atveriama su sistemos naudojimo kontekstu susijusi
metodiné medZiaga.

429.

Paslaugy teikéjas, rengdamas mokymy medziagg, turi laikytis vieSinimo reikalavimy taikomy ES
struktdriniy fondy IéSomis finansuojamiems projektams.

6.9.REIKALAVIMAI GALUTINIAM SISTEMOS PRIEMIMUI

Nr. | Reikalavimas
430. | Galutinis DBSIS priémimas bus vykdomas pasibaigus bandomajai eksploatacijai, t. y. priemimas galés
biti vykdomas tik tada, kai bus pasiekti bandomosios eksploatacijos priémimo kriterijai.
431. | DBSIS bus priimama pasirasant priémimo-perdavimo akta.
6.10. REIKALAVIMAI GARANTIJAI IR PRIEZIURAI
Nr. | Reikalavimas
432. | Paslaugy teikéjas privalés uZtikrinti sukurtos ir jdiegtos programinés jrangos garantine prieZidra,

kurios kaina turi bati jtraukta j Paslaugy teikéjo pasililyma vieSajam pirkimui. Garantija turi bati
taikoma:
e visiems Paslaugy teikéjo sukurtiems/pateiktiems DBSIS komponentams;
e DBSIS komponenty diegimo darbams;
e Komponenty suderinimui tarpusavyje;
e Paslaugy teikéjo sukurty/pateikty DBSIS komponenty keitimo, perprogramavimo,
perrasymo, papildymo, taisymo, defekty Salinimo darbams;
e Bet kokiems Paslaugy teikéjo jsikiSimams j programinés jrangos ir/ar atskiry jos elementy
sandarg, kurie galéty jtakoti (pakeisti, sutrikdyti) DBSIS ir/ar jos elementy veiklg, turéty
jtakos programinés jrangos ir/ar jos elementy funkcionavimui, tikslumui, saugumui, kokybei,
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tinkamumui, integracijai, naudotojo darbui su programine jranga ir/ar jos elementais,
neigiamai paveikty (sugadinty, sunaikinty, sumazinty saugumg) programoje sukauptus ir
saugomus bei naujai jvedamus duomenis ir informacija, turéty neigiamos jtakos (sutrikdyty,
pakeisty) kity, pagalbiniy ir/ar nepriklausomy, programy bei programinés jrangos veiklai.

433.

Garantinés prieziliros terminas 36 ménesiy nuo galutinio paslaugy priémimo—perdavimo akto
pasiraSymo datos.

434,

Garantinés priezilros paslaugos apima sukurtos programinés jrangos sutrikimy Salinimg bei
Perkanciosios organizacijos paskirty atsakingy asmeny konsultavima. Perkancioji organizacija
uztikrins pirminj visy DBSIS naudotojy konsultavimg ir jy uzklausy dél DBSIS naudojimo priémimg,
vertinimg, sprendimg, arba perdavimg spresti Paslaugy teikéjui kaip DBSIS programinés jrangos
sutrikimus.

435.

Paslaugy teikéjas turi vykdyti Perkanciosios organizacijos paskirty atsakingy asmeny konsultavimag
DBSIS veikimo, naudojimo bei tobulinimo klausimais, jeigu Sie klausimai néra aptarti DBSIS
naudojimo, DBSIS administravimo ir DBSIS parengimo naudoti jstaigose instrukcijose. Konsultacijos
turi bati teikiamos telefonu, el. pastu, naudojant prieZitros tarnybos (angl. Help Desk) programine
jranga ar atvykus j Perkanciajg organizacija.

436.

JsilauZimo j DBSIS atvejai priskiriami kritiniams sutrikimams. Paslaugy teikéjas privalo uztikrinti DBSIS
informacijos atstatymo proceso pradzig ir imtis kity skubios pagalbos teikimo veiksmy per kritiniy
sutrikimy Salinimui nurodytg laikotarpj po pranesimo uzregistravimo momento.

437.

Programinés jrangos veikimo sutrikimu laikoma situacija, kai DBSIS naudotojai dél Paslaugy teikéjo
sukurtos programinés jrangos funkcionalumo trikumy negali atlikti numatyty DBSIS funkcijy ar
funkcijos veikia nekorektiskai.

438.

Programinés jrangos sutrikimy atstatymo trukmé:

e Reakcijos j sutrikima laikas — ne ilgiau kaip 1 (viena) darbo valanda nuo praneSimo apie
sutrikimg gavimo sutartu bidu momento;

e Neesminiy sutrikimy Salinimas — ne ilgiau kaip 5 darbo dienos nuo praneSimo pateikimo
sutartu bddu momento. Jei sutrikimo per nurodytg laikg pasalinti negalima, Paslaugy
teikéjas Perkanciajai organizacijai padeda reikiamas funkcijas jvykdyti alternatyviomis
priemonémis. Neesminis sutrikimas — kosmetinés ar panasios DBSIS klaidos, kurios neturi
jtakos korektiskam DBSIS funkcijy veikimui;

e Svarbiy sutrikimy Salinimas — ne ilgiau kaip 8 valandos nuo pranesimo pateikimo sutartu
blidu momento. Jei sutrikimo per nurodytg laikg pasalinti negalima, Paslaugy teikéjas
Perkanciajai organizacijai padeda reikiamas funkcijas jvykdyti alternatyviomis priemonémis.
Svarbus sutrikimas — neapibréztas funkcijos veikimas, kuris leidzZia jvykdyti numatytg DBSIS
funkcijg, taciau naudotojui reikia atlikti papildomus, nenumatytus ar alternatyvius veiksmus;

e Kritiniy sutrikimy Salinimas — ne ilgiau kaip 4 valandos nuo pranesimo pateikimo sutartu
blidu momento. Jei sutrikimo per nurodytg laikg pasalinti negalima, Paslaugy teikéjas
Perkanciajai organizacijai padeda reikiamas funkcijas jvykdyti alternatyviomis priemonémis.
Kritinis sutrikimas — funkcijos neveikimas, be galimybés reikiamg funkcijg jvykdyti
alternatyviai.

439.

Paslaugy teikéjas turi parengti prieinamas ir Perkanciajai organizacijai tinkamas informavimo apie
DBSIS sutrikimus, jy registravimo ir taisymo veiksmy biseng priemones: Perkanciosios organizacijos
ir Paslaugy teikéjo suderintus telefonus, el. pasto adresus, garantinio aptarnavimo ir prieZiGros
tarnybos programinio jrankio adresg (nuorodg). ISvardintais bidais Perkanciosios organizacijos
atsakingiems asmenims turi biti galimybé pranesti apie DBSIS sutrikimus, reikiamas konsultacijas,
reikiamus tobulinimus (naujo funkcionalumo klrima) ir pan.
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440.

Garantinés priezitiros paslaugos, konsultacijos telefonu ir el. pastu turi bati teikiamos Perkanciosios
organizacijos darbo dienomis darbo valandomis. Kritiniy sutrikimai Salinami ir ne darbo valandomis.

441.

Turi biti naudojamos Perkanciosios organizacijos informavimo apie DBSIS klaidas ir netikslumus, jy
registravimo ir taisymo veiksmy blseng priemonés:

e Perkanciosios organizacijos ir Paslaugy teikéjo suderinti telefono rysio numeriai;

e Perkanciosios organizacijos ir Paslaugy teikéjo suderinti el. pasto adresai;

e Klaidy registravimo IS;

442,

Garantinés prieziiros metu atnaujinus DBSIS funkcionalumus, arba nustacius netikslumy DBSIS
dokumentacijoje, atitinkamai turi bati pakoreguota visa susijusi DBSIS dokumentacija, pateikti
atnaujinti iSeities tekstai ir kiti programiniai komponentai.

A1, REIKALAVIMAI ARCHITEKTURAI

Nr.

Reikalavimas

443.

DBSIS turi bati sukurta, taip kad atitikty pagrindinius Cloud-native principus:

o Mikroservisy architektdra (DBSIS iSskaidyta | maZzesnius  savarankiskus
posistemius/modulius kuriy bendradarbiavimas tarpusavyje jgyvendintas naudojant RESTful
arba lygiavertes Ziniatinklio paslaugas);

e Mikroservisai kuriami naudojant programavimo kalbg ir karkasg (angl. framework) geriausiai
tinkantj nustatytiems funkciniams reikalavimams;

e Kiekvienas mikroservisas diegiamas atskirais konteineriais;

e Turi bati jdiegta stebéjimo sistema, stebinti kiekvieno mikroserviso veikima.

e Sistemos atnaujinimai diegiami nestabdant pacios sistemos darbo (angl. blue/green
deployment).

Paslaugy teikéjas, vieSojo pirkimo pasitlyme, teikdamas sillymg realizuoti atskirus DBSIS
funkcionalumus netaikant mikroservisy architektdros, privalo pagrjsti objektyviais jrodymais kodél
Paslaugy teikéjo sitlomas tokio funkcionalumo realizavimas taikant kitg architektlros principg yra
tinkamesnis DBSIS, atsizvelgiant j DBSIS paskirtj ir siekiama rezultata.

444,

Sistema turi bati suprojektuojama ir kuriama taip, kad tam tikry funkcionalumy pakeitimas vienoje
ar keliose funkcinése srityse neturi bati visos informacinés sistemos arba moduliy perkdrimo
priezastimi.

445.

DBSIS architektdra turi bdti realizuota taip, kad programinio kodo, aplikacijy, duomeny baziy
atnaujinimas reikiamose aplinkose nereikalauty tg daryti kiekvienai jstaigai ar jstaigy grupei, o
pakeitimy diegimas turi bati atliekamas centralizuotai be papildomy administratoriaus veiksmuy.

446.

Paslaugy teikéjas detalios analizés ir projektavimo etapy metu turés pasitlyti ir suderinti su
Perkancigja organizacija tokig DBSIS architektirg, kuri tenkinty Sioje Techninéje specifikacijoje ir
detaliosios analizés bei projektavimo etapy metu identifikuotus DBSIS keliamus reikalavimus.

447.

Architektdrinis sprendimas turi uztikrinti DBSIS aukstg prieinamuma (angl. High availability), kuris
gali bati realizuojamas operaciniy sistemy funkcionalumu, techninés jrangos galimybémis ar kitos
programinés jrangos pagalba bei jgyvendinti “No SPOF” (angl. No Single-Point-of-Failure) principa.
Aukstas prieinamumas turi bati realizuojamas paslaugy lygyje, integracijy lygyje ir duomeny lygyje.
Auksto prieinamumo sprendimai turi veikti automatidkai (incidenty atveju). Zmogaus jsitraukimas
gali blti reikalingas tik DBSIS veikimg atstatant j bdseng, kuri buvo pries$ incidenta.

448.

DBSIS architektlros sprendimas turi uztikrinti apkrovy balansavima (angl. load balancing).

449.

Auksto prieinamumo sprendimas turi bdti aprasytas projektavimo dokumente ir patvirtintas
Perkanciosios organizacijos.
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450.

Paslaugy teikéjas turi pasidlyti ir suderinti su Perkancigja organizacija rezerviniy kopijy darymo
procesus, priemones ir taisykles.

451.

DBSIS architektdra turi bati daugiapakopé (angl. Multi-tier, N-tier), ja turi sudaryti maziausiai 3
hierarchiniai lygmenys (vaizdavimo, veiklos logikos, duomeny bazés).

452.

DBSIS architektdra turi bati suprojektuota uztikrinant pleCiamumo principa:

e architektdra turi palaikyti DBSIS pajégumy plétros galimybes prijungiant papildoma virtualig
infrastruktlirg arba technine jrangg;

e DBSIS daugiapakopé architektdra turi leisti vykdyti plétrg atskiry sluoksniy lygmenyse;

e turi bati sudarytos DBSIS plétros galimybés neatliekant papildomy DBSIS perprojektavimo
ar programinés jrangos iseities teksty keitimo darby papildyti sistemg naujais skaiciavimo ar
saugykly resursais.

Tokiam DBSIS plétimui, kai Sioje Techninéje specifikacijoje nurodyta vienu metu DBSIS dirbanciy
naudotojy apimtis néra pasiekta, neturi buti reikalaujama jsigyti papildomy DBSIS veikimui
reikalingy technologiniy licencijy (pvz., papildomy duomeny baziy valdymo sistemos licencijy).
Programiné jranga taip pat neturi bati ribojantis veiksnys didinant DBSIS nasuma.

453.

DBSIS architektdra turi uztikrinti nagrinéjamumo principa:
e DBSIS administratoriams turi b{ti prieinama reikalinga informacija apie DBSIS
funkcionavimg ir apkrovimg, bendras DBSIS darbo sutrikimo priezastis;
e DBSIS vidiniai parametrai turi blti prieinami stebéjimui ir keitimui.

454,

DBSIS turi veikti Perkanciosios organizacijos arba Valstybés debesijos IT paslaugy teikéjo pateiktoje
virtualioje infrastruktlroje su galimybe perkelti jg j kitg duomeny centrg, neatliekant esminiy DBSIS
programiniy komponenty perktdrimo darby. Paslaugy teikéjas turi pateikti visas DBSIS veikti ir diegti
reikalingas DBSIS sudedamasias dalis, jeigu jy, vadovaujantis Sia Technine specifikacija,
nejsipareigoja pateikti Perkancioji organizacija.

455.

DBSIS turi nepriklausyti nuo specifiniy konkrecios operaciniy sistemy Seimos funkcijy.

6.12. REIKALAVIMAI PROGRAMINEI |JRANGAI

Nr. | Reikalavimas
456.| Paslaugy teikéjo sidlomo DBSIS turinio valdymo (angl. Enterprise Content Management)
programinés jrangos licencijavimo sprendimas turi atitikti vieng is Siy kategorijy:

e Perkanciajai organizacijai silloma jsigyti licencija, ribojancig DBSIS naudojimg pagal sistemg
naudojanciy naudotojy (Zmoniy ar sistemy) kiekj, tarnybiniy stociy parametrus ar kitus
kriterijus bei varzancig Perkanciosios organizacijos galimybes perduoti jsigytos valstybés
informacinés sistemos programinés jrangos priezilrg ar jos tolesnj vystyma kitam tiekéjui
(toliau — Ribojancios licencijos programiné jranga);

e Perkanciajai organizacijai silloma jsigyti licencijg neribotai naudoti DBSIS visose Lietuvos
Respublikos vieSojo sektoriaus jstaigose (jskaitant padalinius ir atstovybes uZsienio Salyse),
bei nevarZomai perduoti jsigytos valstybés informacinés sistemos programinés jrangos
priezilrg ar jos tolesnj vystymg kitam tiekéjui (toliau — Neribojancios licencijos programineé
jranga).

6.12.1.Reikalavimai ribojancios licencijos programinei jrangai
457.| Paslaugy teikéjas turi pateikti licencijas, kurios uztikrinty ne maziau, kaip 501 vieSojo sektoriaus

jstaigos naudojimasi DBSIS, su ne maziau kaip 150 000 naudotojy, i$ kuriy - ne maziau kaip 75 000
galéty naudoti DBSIS vienu metu.
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458.

Sitlomas DBSIS turinio valdymo programinés jrangos sprendimas turi bati bent vienoje per tris
pastaruosius metus (Paslaugy teikéjo siilomo sprendimo pateikimo metu) Gartner, Inc. parengtoje
ataskaitoje ,Magic Quadrant for Content Services Platforms” arba Forrester Research, Inc.
parengtoje ataskaitoje , The Forrester Wave™: ECM Content Platforms”.

459.

Paslaugos teikéjo pateikiama DBSIS turinio valdymo programiné jranga (angl. Commercial Off-The-
Shelf Software) turi bati pateikiama kartu su visomis DBSIS veikimui ir naudojimui reikiamomis
licencijomis.

6.12.2.Reikalavimai neribojancios licencijos programinei jrangai

460.

Jsigytos DBSIS turinio valdymo programinés jrangos naudojimas neturi bati apmokestintas
papildomai. Sis reikalavimas neapima DBSIS prieZiiiros paslaugy po garantinio laikotarpio pabaigos,
DBSIS modernizavimo, vystymo ir treciyjy Saliy teikiamy paslaugy, nesanciy sudétinémis DBSIS
dalimis (pvz. laiko Zymos, sertifikatai ir kt.).

461.

Sitlomo DBSIS sprendimo iseities tekstai turi tenkinti Siuos reikalavimus:

e iSeities tekstai Perkanciajai organizacijai turi bati perduoti kompiliavimui paruosty rinkmeny
pakety forma, nurodant standartines kompiliavimo priemones, kompiliavimo eigg ir kartu
su visomis perkompiliavimui reikalingomis bibliotekomis;

e iSeities tekstai turi bati su komentarais ir atitikti gergsias programinio kodo formatavimo,
kintamuyjy bei funkcijy jvardinimo praktikas;

e iSeities tekstai turi blti suprantami pasirinktos programavimo kalbos specialistui;

e Perkanciajai organizacijai turi blti perduoti pilni, korektiski iSeities tekstai, iS kuriy,
naudojant standartines priemones, blty kompiliuojama naudojimui parengta programiné
jranga, atliekanti jai specifikuotas funkcijas;

e turi blti parengtas priémimo testavimo iSeities teksty testas atliekant iSeities teksty
kompiliavimg Perkanciosios organizacijos aplinkoje ir funkcinj kompiliavimo metu gautos
versijos testavimg;

e garantinio aptarnavimo metu Paslaugy teikéjui atlikus programinés jrangos pakeitimus,
iSeities tekstai turés bati atnaujinti ir pateikti pagal aukséiau nurodytuose punktuose
nustatytas salygas.

462.

Sitlomas DBSIS sprendimas turi suteikti Perkanciajai organizacijai ir treciosioms Salims teise be
apribojimy keisti, naudoti ir papildyti paslaugos teikimo metu sukurtg/modifikuotg programinj koda.

6.12.3.Bendrieji reikalavimai programinei jrangai

463.

Paslaugy teikéjas turi bati oficialus siGlomos DBSIS turinio valdymo programinés jrangos (turinio
valdymo platformos) gamintojas arba turéti rasytinj susitarimg su gamintoju dél prekybos siGloma
programine jranga, jos diegimo ir prieZilros. Paslaugy teikéjas kartu su pasitlymu turi pateikti
dokumenta, patvirtinantj, kad jis yra oficialus sitdlomos turinio valdymo programinés jrangos
gamintojas arba raSytinj susitarimg su gamintoju dél prekybos sitiloma programine jranga, jos
diegimo ir prieZitros.

464.

Paslaugy teikéjas Perkanciajai organizacijai turi perduoti visas kitas licencijas (naujausios versijos ir
gamintojo palaikomas), batinas DBSIS veikimui ar diegimui (operaciniy sistemy (iSskyrus MS
Windows Server 0S, Cent0S), duomeny baziy valdymo sistemy, integravimo jrankiy, kodo
kompiliavimo ir kt.).

465.

Visos reikalingos licencijos turi bti jgyjamos Perkanciosios organizacijos vardu. Perkanciajai
organizacijai turi bati perduotos visos DBSIS veikimui ir diegimui reikalingos licencijos. Pateikiamy
licencijy (ir sertifikaty) galiojimo pradZia turi bati ne ankstesné nei bandomosios eksploatacijos
etapo pradzia ir ne vélesné nei garantinés prieZiliros etapo pradzia.
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Licencijos turi bati suteiktos DBSIS diegti Perkanciosios organizacijos kidrimo, testavimo,
mokomojoje ir produkcinéje (eksploatavimo) aplinkose.

466. | Visos, sillomam sprendimui, reikalingos licencijos turi bdti nuolatinés (angl. perpetual), kad
Perkanciajai organizacijai nereikéty jsigyti papildomy licencijy (ar kitaip investuoti) programinés
jrangos veikimui ir naudojimui.

6.13. REIKALAVIMAI INTEGRACINEMS SASAJOMS

Nr. | Reikalavimas

467.| DBSIS turi turéti realizuotg integracine platformg paremtg REST (angl. RESTful API), arba
lygiavertémis Ziniatinklio paslaugomis (angl. Web Services) duomeny mainams su kitomis
sistemomis realizuoti.

468.| DBSIS turi turéti integravimo duomeny mainy jrankius ir/arba galimybes su kitomis iSorinémis
sistemomis, esanciose tiek debesyje, tiek uzsakovo tarnybinése stotyse tiek paketiniu, tiek realaus
laiko rezimu. Jeigu Siems jrankiams naudoti reikalingos licencijos, jy jsigijimo ir naudojimo kaina turi
bati jtraukta j bendrg pasitlymo kaina.

469.| Sistema turi turéti integravimo su Active Directory galimybe.

470.| DBSIS turi turéti efektyviai veikiancias integracines sgsajas su Siomis informacinémis sistemomis ir
registrais:

e Duomeny gavimui:
o Adresy registras;
o Lietuvos Respublikos gyventojy registras;
o Juridiniy asmeny registras;
o VATARAS
o VATIS.
e Duomeny gavimui ir teikimui:
o E.pristatymo sistema;
o Teiseés akty registras;
o Teisés akty informaciné sistema;
o Elektroninio archyvo informaciné sistema;
o VATIS;
o VIISP.
Perkancioji organizacija yra atsakinga uz iSvardinty integraciniy sgsajy pateikima Paslaugy teikéjui.
Paslaugy teikéjas néra jpareigotas atlikti reikalingy pakeitimy integruojamuose registruose ir
informacinése sistemose.
471.| DBSIS privalo biti realizuoti bent Sie funkcionalumai:

e Konfigliruojama DBSIS paslaugy gavéjy, administracijos padaliniy, naudotojy grupiy ir
naudotojy lygiu kas gali naudoti integracines sgsajas dokumentams ir duomenims apsikeisti;

o Naudotojui turi bati pateikiami visi jam prieinami dokumento perdavimo per integracines
s3sajas, variantai.

o Kai dokumentai ir duomenys perduodami j kitas informacines sistemas, kuriomis naudojasi
daugiau nei vienas juridinis asmuo, turi bati leidZziama nurodyti dokumento gavéja taip, kad
dokumentg ir duomenis priémusi informaciné sistema suprasty nurodytg gavéjg;

e DBSIS turi iSsaugoti informacijg apie dokumento perdavimg arba gavimg per integracines
sgsajas ir papildomai pateiktus duomenis;

e DBSIS turi leisti nurodyti dokumenty ir duomeny perdavimo per integracines s3gsajas
veiksmus darby eigy Sablonuose dokumenty valdymo procediry automatizavimui;
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472.

Paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad auksciau iSvardintos integracinés sgsajos bty jdiegtos DBSIS
taip, kad dokumenty valdymo procediros DBSIS paslaugy gavéjams bity kuo labiau automatizuotos
(detaliosios analizés etapo metu turi bati nustatyti duomenys ir dokumentai, kuriais DBSIS gali
apsikeisti su kitomis sistemomis automatiskai, iSvengiant papildomo techninio darbo).

473.

Paslaugy teikéjas turi parengti kuriamos DBSIS integraciniy sgsajy dokumentg, kuriame bty
pateikta:
e batiny sukurti sgsajy sarasas;
e sprendimo architektira;
e duomeny perdavimo/gavimo paslaugoms jgyvendinti naudojami standartai ir technologijos;
e aprasyti veiklos scenarijai arba taikymo atvejai ir duomeny perdavimo taisyklés, apibréztos
duomeny perdavimo/gavimo apimtys;
e informacija apie naudojamas perduodamy/gaunamy duomeny saugumo uztikrinimo
priemones;
e apibréztas perduodamy/gaunamy duomeny formatas (uzklausos, atsakymai, lauky kodai su
aprasymais, klaidy kodai su aprasymais), aprasyti lauky atributai (tipas, apribojimai,
aprasymas), pateikti visy uzklausy ir atsakymy zZinuciy pavyzdziai.

474.

Paslaugy teikéjas turi pateikti detaly sprendimg kaip realizuoti universalia DBSIS duomeny ir
dokumenty apsikeitimo integracine sgsajg su kitomis nejvardintomis informacinémis sistemomis
(toliau - kitomis informacinémis sistemomis), atitinkamai sukuriant DBSIS universaly APl (angl.
Application Programming Interface). Turi biti detalizuota kaip DBSIS turi gauti DBSIS paslaugy
gavéjams skirtus duomenis ir dokumentus i$ kity informaciniy sistemy ir perduoti atitinkamam
DBSIS paslaugy gavéjui tolesnéms procediroms (gauty dokumenty ir uzduodiy ar kt.) vykdyti bei
kaip DBSIS paslaugy gavéjai turi perduoti dokumentus ir duomenis kitoms informacinéms sistemoms
ar atskiriems jy naudotojams. Paslaugy teikéjas privalo detalizuoti reikalavimus kity informaciniy
sistemy funkcionalumui perduoti dokumentus ir duomenis DBSIS paslaugy gavéjams sukurti. DBSIS
funkcionalumo perduoti ir gauti dokumentus bei duomenis kitoms informacinéms sistemoms plétra
jtraukiant kitas, keiciant ir Salinant informacines sistemas, turi bdti atliekama konfigliravimo badu,
nekeiciant DBSIS programinio kodo. Paslaugy teikéjas néra atsakingas uz informaciniy sistemy,
kurios turéty keistis duomenimis ir dokumentais su DBSIS universalios integracinés sgsajos pagalba,
pritaikyma Siai sgsajai naudoti.

14. REIKALAVIMAI GREITAVEIKAI IR NASUMUI

Nr.

Reikalavimas

475.

DBSIS architektdra turi bati sukurta taip, jog blty galima netrukdomai dirbti su DBSIS, kol vykdomi
kiti darbai (pvz., duomeny pateikimas) —t. y., vieno DBSIS naudotojo veiksmai neturi blokuoti kito
naudotojo veiksmy ir nedaryti jtakos bet kuriy iS DBSIS komponenty greitaveikai.

476.

Vienu metu DBSIS turi gebéti aptarnauti ne maziau kaip 75 000 naudotojy.

477.

95 proc. naudotojy atliekamy veiksmy DBSIS turi vidutiniskai trukti (nuo serverio HTTPS uzklausos
gavimo iki HTTPS atsakymo iSsiuntimo):
e Jvesty duomeny iSsaugojimo trukmé - iki 1 sekundés (kai vykdymo laikas nepriklauso nuo
$3sajy su iSorinémis sistemomis);
e Paieskos, filtravimo, grupavimo, rasiavimo duomenyse trukme - iki 5 sekundziy;
o Navigacijos tarp skirtingy DBSIS naudotojo sgsajos elementy trukmé - iki 1 sekundés;
e Elektroniniy dokumenty sudarymo, tikrinimo, pasirasymo ir kt. funkcijy atlikimo trukme -
iki 3 sekundziy, iSskyrus atvejus, kuriy trukmé bus atskirai suderinta detalios analizés ir
projektavimo etapy metu;
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e Vertinant duomeny kiekj, duomeny jvedimo, apdorojimo, paieskos, filtravimo, grupavimo,
raSiavimo ir kitus naudojimo atvejus, specifinéms uzklausoms detalios analizés ir
projektavimo metu turi bati suderinti rodikliai ir jy reikSmés.

478.

Diegiami sprendimai turi uztikrinti reikalaujamy ir detalios analizés bei projektavimo metu suderinty
rodikliy atitikimg DBSIS eksploatavimo laikotarpiu ir neturi bati jtakojami auganciy apdorojamy
duomeny kiekiy, bei uztikrinantys duomeny ir paslaugy prieinamuma.

479.

DBSIS turi bati realizuotos priemonés laikui, per kurj serveris jvykdé gauta uzklausg/operacijg (laiko
tarpas nuo momento, kai serveris gavo HTTPS uzklausg, iki serveris iSsiunté HTTPS atsakyma),
stebéti sistemos lygmeniu. Jeigu uzklausos/operacijos jvykdymo laikas yra ilgesnis nei techninéje
specifikacijoje numatyti uzklausy/operacijy jvykdymo laikai, apie tai turi bati iSsiunéiamas tipinis
praneSimas sistemos administratoriui.

480.

Turi bati realizuotas uzklausy, kurios virsija nustatytus naSumo reikalavimus, auditavimas. Audito
jrase turi bati pakankamai duomeny, kad baty galima nustatyti kuri DBSIS funkcija netenkina
nasumo reikalavimy.

481.

Integraciniy sgsajy realizacija turi uztikrinti, kad projektavimo metu apibrézti integraciniai scenarijai
jvyks per racionaly laiko tarpg (atsizvelgiant j didelj integraciniy sgsajy naudojimo intensyvuma) ir
niekaip nedarys neigiamos jtakos DBSIS aplikacijos naudojimo patogumui ir naSumui. Paslaugy
teikéjas néra atsakingas uZ su DBSIS integruojamy informaciniy sistemy ir registry veikimo
sutrikimus ar pakeitimus, atsiradusius po DBSIS eksploatacijos pradzios, kurie gali turéti neigiamos
jtakos integraciniy sasajy veikimui.

482.

Priéemimo testavimo etapo metu (ar kitu sutartu metu) Paslaugy teikéjas turi sudaryti visas reikiamas
sglygas Perkanciosios organizacijos ar projekto technine prieZilirg atliekantiems darbuotojams atlikti
DBSIS nasumo ir greitaveikos testavima. Esant poreikiui Paslaugy teikéjas turés atlikti konfigliravimo
ar programavimo darbus, kurie bus batini siekiant iSbandyti DBSIS nasumg jvairiais jos naudojimo
scenarijais. Paslaugy teikéjas neturés pateikti jokios programinés ar techninés jrangos, skirtos
nasumo ir greitaveikos testavimo vykdymui.

483.

Paslaugy teikéjas turés atlikti reikiamus DBSIS programavimo ir/ar konfiglravimo darbus,
atsizvelgiant j Perkanciosios organizacijos atstovy atlikty naSumo ir greitaveikos testavimy
rezultatus, jeigu testy rezultatai netenkins auksciau punktuose jvardinty nasumo ir greitaveikos
reikalavimy.

15. REIKALAVIMAI DEL DBSIS ATSPARUMO JSILAUZIMUI

Nr.

Reikalavimas

484.

DBSIS turi bati projektuojama ir kuriama atsizvelgiant j teisés akty saugumo reikalavimus keliamus
ypatingos svarbos el. informacijai (vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. liepos
24 d. nutarimas Nr. 716 ,,Dél Bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy apraso, Saugos
dokumenty turinio gairiy apraso ir Elektroninés informacijos, sudarancios valstybés informacinius
iSteklius, svarbos jvertinimo ir valstybés informaciniy sistemy, registry ir kity informaciniy sistemy
klasifikavimo gairiy apraso patvirtinimo” ).

485.

Turi bati projektuojama ir kuriama atsizvelgiant j 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamentg (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél
laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyvos 95/46/EB (Bendrasis duomeny
apsaugos reglamentas arba Reglamentas (ES) 2016/679) reikalavimus. Paslaugy teikéjas privalo
suderinti Sio reikalavimo jgyvendinimo priemones su Perkancigja organizacija detaliosios analizés
etapo metu.
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486.

DBSIS turi biti projektuojama ir kuriama atsizvelgiant j Organizaciniy ir techniniy kibernetinio
saugumo reikalavimy, taikomy kibernetinio saugumo subjektams, aprasu, patvirtintu Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjicio 13 d. nutarimu Nr. 818 ,Dél Lietuvos Respublikos
kibernetinio saugumo jstatymo jgyvendinimo®.

487.

DBSIS turi bati uztikrinamas saugumas programos lygmeniu, duomeny bazés lygmeniu.

488.

|Jdiegta programiné jranga (kuriamos aplikacijos ar standartiné programiné jranga) negali turéti
Open Web Application Security Project (OWASP) TOP 10 periodiskai skelbiamame aktualiame
dokumente ir ankstesnése Sio dokumento versijose nurodyty pazeidziamumuy.

489.

DBSIS turi bati apsaugota nuo:
o Neautentifikuotos prieigos;
Neautorizuoto duomeny keitimo ar perziiros;
Nesankcionuoto naudotojo sesijos perémimo;
Nesankcionuoto duomeny perémimo ar jy jterpimo;
Zalingo kodo jterpimo (angl. Injection, XSS (Cross-sitescripting));
Kity saugumo pazeidimy, kurie jvardijami OWASP TOP 10 (https://www.owasp.org)
periodiskai skelbiamame aktualiame dokumente ir ankstesnése Sio dokumento versijose
nurodyty paZzeidZziamumuy.

490.

Aplikacijose turi bGti numatyta apsauga nuo kenkéjisko kodo jkélimo j aplikacijg (pavyzdZiui,
apribota galimybé jkelti bylas su plétiniais *.com, *.exe, *.bat *.xsIm ir pan.).

491.

DBSIS rySys su darbuotojy darbo vietomis (interneto narsSyklémis ir/ar aplikacijomis) turi bati
Sifruojamas naudojant SSL (angl. Secure Socket Layer) arba kitas lygiavertes Sifravimo priemones

492.

Paslaugy teikéjas, atsizvelgdamas j savo pasillytos DBSIS programinés jrangos veikimo ypatumus
turi pateikti ir jdiegti reikiama kiekj ir atitinkamy tipy SSL sertifikaty, kad visas DBSIS valdomas
turinys interneto narsykliy baty laikomas patikimu (angl. trusted).

493.

Priklausomai nuo DBSIS architektliros, Paslaugy teikéjas turi pateikti reikiamg kiekj bei reikiamy
paskirciy sertifikaty, kuriuos naudojant bus atliekamas perduodamos/gaunamos informacijos
Sifravimas;

494.

Sifravimui naudojami sertifikatai turi bati patvirtinti kvalifikuotu sertifikatu (pvz., Veri Sign ar
analogisku), kurj interneto narsyklés gali verifikuoti automatiskai, t. y. darbo vietos naudotojui
neturi reikéti savarankiskai sertifikato jtraukti j narsyklés ar operacinés sistemos patikimy sertifikaty
saugykla;

495.

Paslaugy teikéjas privalo uztikrinti DBSIS paslaugoms naudojamy sertifikaty galiojima (jskaitant
atnaujinimg) ne maziau nei 36 ménesius nuo galutinio priéemimo-perdavimo akto pasirasymo
dienos. Pateikiamy sertifikaty garantinis aptarnavimas (angl. support) turi biti uZtikrinamas ne
maziau nei 36 ménesiams.

496.

Priéemimo testavimo etapo metu (ar kitu sutartu metu) Paslaugy teikéjas turi sudaryti visas reikiamas
sglygas Perkanciosios organizacijos atstovy specialistams arba techninés prieZilros paslaugy teikéjo
specialistams, kurie atliks atsparumo jsilauzimams testavima. Esant poreikiui Paslaugy teikéjas turés
atlikti konfigliravimo ar programavimo darbus, kurie bus batini siekiant iSbandyti DBSIS saugumg ir
asmens duomeny sauguma.

497.

Paslaugy teikéjas turés atlikti reikiamus DBSIS programavimo ir/ar konfiglravimo darbus,
atsizvelgiant j Perkanciosios organizacijos arba techninés prieZitros paslaugy teikéjo atstovy atliktg
atsparumo jsilauZzimams testavimo rezultaty ataskaitg ir iStaisyti aptiktas saugos spragas.
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6.16. REIKALAVIMAI NAUDOTOJO SASAJAI IR ERGONOMISKUMUI

Nr.

Reikalavimas

498.

Paslaugy teikéjas turi sukurti DBSIS dizaing, taikant naujausias UX (angl. User experience) ir Ul (angl.
User interface) praktikas, siekiant naudotojo sgsajg padaryti intuityvig ir suprantamg be atskiro
naudotojy apmokymo.

499.

DBSIS turi pagal naudotojo roles bei teises personalizuoti darbo sritis ir pateikti aktualias funkcijas
pagal naudotojo turimas roles bei teises. Naudotojui neturi blti rodomos jam neaktualios funkcijos.

500.

Turi bati realizuotas automatiniu bidu prisitaikantis karkasas, kuris grafiniy elementy iSdéstyma
pritaikyty prie naudojamo jrenginio monitoriaus / ekrano rezoliucijos, t. y., keisty grafinés sgsajos
atvaizdavimo plotj, Srifty dydj. Grafinés sgsajos dizainas turi bati adaptyvus (angl. responsive
design). Detalios analizés metu turi blti nustatyta, kurios DBSIS funkcijos turi bati pasiekiamos
naudojant mobilius jrenginius (Zemesnés raiskos ekranus), o kurios — naudojant kompiuterj
(aukstesnés raiskos ekranus).

501.

Grafiné naudotojo sgsaja bei joje esantys valdymo elementai turi bati vienodi, unifikuoti visuose
DBSIS komponentuose ir atitikti Perkanciosios organizacijos stiliaus knyga.

502.

DBSIS turi palaikyti personalizuotas (pagal naudotojg bei naudotojo role) darbo sritis. Naudotojas
turi galéti pats valdyti DBSIS pateikiamos informacijos ir kity grafiniy elementy kiekj ir iSdéstyma.
Naudotojo rolei nepriskirtas funkcionalumas neturi bdti prieinamas.

503.

Detaliosios analizés ir projektavimo etapy metu, Paslaugy teikéjas privalo suderinti su Perkancigja
organizacija savo sitlomo DBSIS naudotojo s3sajos dizaing ir pagrindines naudotojo sgsajos savybes
— spalvine gamg, Sriftus ir kt. matomus dizaino ir turinio elementus atskiry tipy jrenginiy ekranams.

504.

DBSIS naudotojo sasaja turi bti prieinama naudojant interneto narsykle.

505.

Per interneto narSykle pasiekiami DBSIS komponentai turi vienodai funkcionuoti bei bati
atvaizduojami Sioje Techninéje specifikacijoje nurodytose ir papildomai su Perkancigja organizacija
suderintose interneto narsyklése.

506.

DBSIS naudotojo sgsaja ir DBSIS pateikiama informacija (jskaitant kontekstine pagalbg, paieska,
klasifikatorius ir kitus objektus) turi bati pateikta lietuviy kalba.

507.

DBSIS naudotojo sgsaja turi bati intuityvi, suprantama ir nesudétinga naudoti naudotojams,
turintiems reikalaujama kompiuterinio rastingumo lygj (ECDL ar aukstesnj), bei atitikti Siuolaikinius
ergonomikos reikalavimus.

508.

Siekiant uztikrinti Siuolaikinius naudotojy sgsajos ergonomikos reikalavimus, rekomenduojama
vadovautis EN 1SO 9241-110:2020 ,Zmogaus ir sistemos saveikos ergonomika. 110 dalis. Sgveikos
principai (ISO 9241-110:2020)“ standartu arba lygiaverdciu.

509.

DBSIS komponenty, pasiekiamy per interneto narsykle, naudotojo sgsaja turi atitikti W3C XHTML
arba lygiaverte specifikacijg ir turi bati naudojama ne Zemesné kaip 1.0 W3C XHTML arba lygiaverté
versija. Realizavimui turi bGti naudojama ne zemesné kaip 2 lygio CSS2 arba lygiaverté technologija
(Cascading Style Sheets Language 2, www.w3.0rg/Style/CSS/).

510.

Turi bati realizuotas naudojimo patoguma uztikrinantis funkcionalumas:
® TAB klaviso seka einant per duomeny jvedimo laukus;
e ENTER klaviSo paspaudimu patvirtinama lauky jvestis ir inicijuojamas tolesniy veiksmy
atlikimas.
e UZuominy ir paaiskinimy pateikimas pelés Zzymeklj uzvedus ant grafinio objekto;
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e Automatinis jvesty duomeny iSsaugojimas keiciant aktyvius langus, laukus ar nutrikus
naudotojo sesijai.

511.

DBSIS turi bati indikuojami ilgiau trunkantys procesai (funkcijos), kad naudotojui bty aisku, jog
DBSIS veikia ir néra batinybés iskviesti ty paciy funkcijy keletg karty.

512.

Reikalavimai naudotojy informavimui:

o Naudotojui pateikiami pranesimai turi bati suformuluoti taip, kad naudotojui bity aisku kas
atsitiko. Informacija apie pranesSimo pateikima sglygojancig priezastj privalo bati pateikiama
nurodant konkrecius DBSIS duomeny objektus (pvz., lauky pavadinimus) ir atvaizduojant
Salia konkretaus jvedimo lauko;

o Naudotojui pateikiamame klaidos pranesime privalo bati nurodoma, kokius veiksmus
naudotojas privalo atlikti tam, kad galéty pasalinti praneSimo pateikimo priezastis ir testi
darbg su DBSIS;

o Naudotojui turi bati pateikiami sékmés pranesimai, nurodantys, kad naudotojo atlikti
veiksmai yra sékmingi (pvz., informuojama, kad jrasas iSsaugotas/istrintas/pakoreguotas,
duomenys sékmingai jkelti ir pan.);

e Klaidy praneSimai, sékmés pranesimai ir informaciniai pranesSimai turi bati iSskirti
skirtingomis spalvomis ar skirtingais simboliais, kad vizualiai buty galima atskirti.

513.

Jeigu naudotojui atlikus veiksmus, rezultatai turés didelés jtakos DBSIS funkcionavimui, greitaveikai
ar naSumui, pries atliekant veiksmg, DBSIS turi pateikti praneSimg ir paprasyti naudotojo patvirtinti,
kad veiksma tikrai norima vykdyti.

514.

Naudotojui turi biti pateikiamos pagalbos priemonés padedancios greiciau iSmokti naudotis DBSIS
(pvz., pagalbos mygtukai, naudotojo vadovas).

515.

El. formose privalomi duomeny jvedimo laukai turi bati pazymeéti vienodai visoje DBSIS.

516.

Visiems Sioje Techninéje specifikacijoje ir detaliosios analizés bei projektavimo etapy metu
numatytoms realizuoti funkcijoms, kurias vykdant DBSIS bty sukuriami duomenys ar dokumentai,
turi bati realizuojamos ty duomeny ar dokumenty redagavimo bei Salinimo funkcijos, kurios turi
blti suderinamos su veiklos logika.

517.

Visuose sistemos languose esancios kuriamo dokumento turinio teksto rengyklés (redaktorius) turi
veikti WYSIWYG principu (angl. What You See Is What You Get) arba jam lygiaverciu principu, t. v.
turi turéti lenteliy kdrimo, formatavimo bei redagavimo galimybe, pagrindines teksto redagavimo ir
formatavimo funkcijas (lygiavimas, pastraipos, numeravimas, spalva ir t. t.), vaizdo jkélimo funkcijas
j teksta.

518.

Jei DBSIS naudotojas yra uzpildes narsykléje pateiktos formos duomenis, tuomet jy neiSsaugojus ir
inicijavus kitus veiksmus (pvz., méginant uzdaryti narSyklés langg, grjzti j prie$ tai esantj ar kitg
puslapj ir pan.), turi blti pateikiamas sisteminis pranesimas, perspéjantis apie galimg duomeny
praradima ir reikalaujantis tarpinio patvirtinimo dél inicijuoto veiksmo tesimo.

519.

Naudotojo s3sajoje esantys duomeny jvedimo laukai turi turéti duomeny validavimo taisykles ir
tikrinti jvedamy duomeny logikos korektiSkumg. Laukai ir lauky validavimo taisyklés turi bati
suderinti su Perkancigja organizacija detalios analizés ir projektavimo etapy metu. Preliminariai
turés bati:
e Tikrinami privalomi jvesti duomenys;
e Tikrinamas duomeny formatas (datos, skaiciaus, teksto ar kitas nustatytas taisykles);
e Tikrinami jkeliamy rinkmeny plétiniai ir dydziai;
e Atliekamas loginis tikrinimas tarp formos elementy — vieno formos elemento parinkimas
(jvedimas) turi galéti jjungti/ iSjungti kitus formos elementus ir atlikti kitus veiksmus, kurie
turés biti suderinti su Perkancigja organizacija.
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520.

Turi bati realizuotas pagalbinés informacijos (angl. hints) funkcionalumas — naudotojams turi bati
pateikiami paaiskinamieji pranesimai tose DBSIS vietose, kuriose gali kilti klausimy, siekiant suprasti
reikalingus atlikti veiksmus (pvz., pateikiamas paaiskinimas, kokius duomenis reikia jvesti j tam tikrg
dokumento/prasymo laukg). Detalios analizés ar projektavimo etapo metu turi bati identifikuotos
vietos, kuriose turi biti pateikiami paaiskinamieji pranesimai.

521.

Paslaugy teikéjas turi atlikti visus reikiamus DBSIS pakeitimus atsiZzvelgiant j Perkanciosios

organizacijos pateiktg naudotojo sgsajos patogumo naudotis (angl. usability) testavimo ataskaita.

7. REIKALAVIMAI STEBESENAI

Nr.

Reikalavimas

522.

Turi bati vykdomas aplikacijose naudotojy atliekamy veiksmy auditavimas. Atliekant auditavimo
jraso iSsaugojimg duomeny bazéje, turi bati kaupiami Sie duomenys:
e Kas atliko veiksma (naudotojas);
IS kokio IP adreso atliktas veiksmas;
Kada atliko veiksmg (data ir laikas);
Kokius duomenis atnaujino;
Kokius duomenis jterpé;
Kokius duomenis pasalino;
Kokius duomenis perzitréjo (turi bati fiksuojami bent Sie perzilros lygiai: dokumento
turinio perzilira narSyklés pagalba, dokumento ar uzduoties metaduomeny kortelés
perzitra, dokumento turinio perziiira, dokumento nuoraso perzitra);
e Kokias paieskos frazes naudojo;
e Kita informacija, nustatyta analizés ir projektavimo etapy metu.

523.

Audito istorijoje turi bati saugoma informacija apie:
e informacinés sistemos jjungima;
informacinés sistemos isjungima;
sékmingus bandymus registruotis informacinéje sistemoje;
nesékmingus bandymus registruotis informacinéje sistemoje;
kitus saugai svarbius jvykius, nustatytus detalios analizés ir projektavimo etapy metu.

524.

Turi bati audituojami integracinémis sgsajomis siunc¢iamy / gaunamy duomeny momentai,
iSsaugant informacija:
e |5 kokios sistemos gaunami duomenys;
| kokig sistema siunc¢iami duomenys;
Duomeny gavimo/siuntimo data ir laikas;
Siysti/gauti duomenys (jeigu tam yra poreikis);
Kita informacija, nustatyta analizés ir projektavimo etapy metu.

525.

Turi bati sukurta DBSIS sisteminiy jrasy kaupimo sistema, kurioje bty kaupiami visos DBSIS
sistemy ir komponenty Zurnaliniai jrasai (angl. logs).

526.

Turi bati uZtikrintas visy stebésenos metu surinkty duomeny iSsaugojimas nustatytg terming.
Siekiant iSvengti perteklinés auditavimo informacijos kaupimo tikslds audito jrasy darymo
momentai ir jy saugojimo reikalavimai turi bati suderinti su Perkancigja organizacija analizés ir
projektavimo etapy metu.

527.

DBSIS turi fiksuoti ir dokumentuoti DBSIS vykdomy procesy atliekamus veiksmus. Paslaugy teikéjas
privalo detalios analizés ir projektavimo etapo metu suderinti su Perkancigja organizacija
(neapsiribojant):

e dokumentuojamus veiksmus ir jy informatyvumo lygj;
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® prieigos prie skirtingy audituojamy jrasy lygius;
e duomeny saugojimo trukme, eksportavimo galimybes;
e informavimo apie sistemos incidentus badus.

528.

Turi bati realizuoti DBSIS, jos komponenty ir mikroservisy veikimo stebéjimo ir iSankstinio
perspéjimo (angl. monitoringo) sprendimai. DBSIS administratoriaus teises turintiems naudotojams
turi bati uztikrinta galimybé web priemonémis stebéti DBSIS bei atskiry jos komponenty (visuose
lygmenyse: aplikacijy, operaciniy sistemy, techninés jrangos) veikimo rodiklius (aktyvis naudotojai,
atminties panaudojimas, procesoriy apkrova ir kiti svarbis rodikliai) bei gauti pranesSimus, sutrikus
komponenty veikimui ar rodikliams pasiekus kritines reikSmes.

529.

Turi bati jdiegtos priemonés, uztikrinancios centralizuotg Zurnaliniy jrasy (angl. logs) surinkimg is
visy DBSIS kuriamy komponenty. Turi biti realizuotos priemonés Siy Zurnaliniy jrasy perzilrai ir
analizei.

6.18. REIKALAVIMAI DEL DIEGIMO ETAPUY IR DARBY

Nr. | Reikalavimas

530. [ Sios Techninés specifikacijos 3.1 poskyryje “Pirkimo objektas” pateikti Paslaugy etapai, etapy metu
atliekami darbai (veiklos), diegimo dalyviy atsakomybiy aprasymas ir reikalavimai dokumentacijai.

531. [ Projektas turi bati jgyvendintas sukuriant du prieaugius:

e Pirmasis prieaugis turi apimti inicijavimo, detalios analizés, projektavimo, kirimo, diegimo
testavimo aplinkoje ir priemimo testavimo etapus (Zr. 2 lentele, 1 — 8 skyriai).

® Antrasis prieaugis turi apimti apimti visus (iSskyrus inicijavimo) etapus (zr. 2 lentele, 2 — 14
skyriai).

® Prieaugiy realizavimo metu Paslaugy teikéjas turi atlikti visus pries tai buvusio prieaugio
metu sukurty funkcionalumy pakeitimus (modernizavimg), jeigu toks poreikis paaiskéja
detalios analizés ir projektavimo etape.

e Paslaugy teikéjas paslaugy teikimo reglamente turi nurodyti kokias konkrecias DBSIS
suklrimo veiklas (kokias funkcijas kurs, kokias sgsajas realizuos ir t.t.) atliks kiekviename
prieaugyje.

e Prieaugiy veikly lygiagretinimas néra galimas.

532. | Projekto vykdymui turi bati taikomos Agile programinés jrangos kiirimo gerosios praktikos.

533.| DBSIS turi biiti modernizuojama pagal iteracinj-inkrementinj informacinés sistemos karimo bida.

534.| Pasirasius paslaugy teikimo sutartj bendru sutarimu gali bati tikslinamas projekto veikly grafikas
(prieaugiy kiekis, etapy terminai ir pan.)

535. | Visos paslaugos pagal Paslaugy teikimo sutartj turi bati suteiktos (iSskyrus garantinj aptarnavima) per

24 ménesius nuo Paslaugy teikimo sutarties jsigaliojimo dienos. Esant nenumatytoms, nuo Paslaugy
teikéjo ir Pirkéjo valios nepriklausanc¢ioms aplinkybéms ir Projekto finansavimo sutartyje pratesus
projekto jgyvendinimo laikotarpj Paslaugy teikéjo sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo terminas gali
blti pratestas ne daugiau kaip 2 kartus ne ilgesniam kaip 6 ménesiy terminui bendrai Salims
pasirasant susitarimg dél sutarties pakeitimo.




